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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Truong PHQN Ia trung tdm dao tao PH, sau BPH, nghién ctru va iing dung
khoa hoc giao duc chat luong cao, ¢6 uy tin tai Nam Trung BS va cad nudc. Voi
45 nam phat trién, Trudng tap trung nang cao CLPT, dap tmg nhu cau nhan lyc
trinh d¢ cao, phu hop st ménh “Pao tao nhan luc chét luong cao; boi dudng
nhan tai; NCKH; chuyén giao cong nghé; phuc vu phat trién bén viing cua dat
nudc, dac biét tai Nam Trung B6 - Tay Nguyén”.

Khoa SP cu thé hoa s& ménh Nha truong, dao tao ngué)n nhan luc PH va
sau DH chat luong cao, boi dudng nhan tai, NCKH co ban va tmg dung, cung
cép dich vu gido duc phuc vu cong nghi€p hoa, hi¢n dai hoa dat nudc. CTPT
nganh SPLS, mot trong 12 CTPT cta Khoa, dugc xay dung theo huéng dan Bo
GD&DT va Truong BPHQN, c¢6 muyc ti€u, CPR rd rang, phu hgop chic ning,
ngudn lyc, va dinh hudng phat trién. CTDT dugc ra soat, diéu chinh dinh ky dap
g yéu cau kinh té - xa hoi, GD&DT.

Dé dap ung doi hoi ngdy cang cao vé kién thirc, k¥ ning va thai do cia
nguoi lao dong trong thi truong lao dong trong nudc va khu vuc, Truong PHQN
luon nd luc nang cao chat lwong CSGD, cai tién va nang cao chéat lwong CTDT
cac trinh do dugc trién khai tai Truong. Trong bdi canh d6, Khoa SP ti nguyén
ding ky TPG chéat luong CTDT nganh SPLS theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT va hudng dan cia B6 GD&DT. Pay 1a co hoi dé kiém dinh, danh gia
khach quan CTDT, xac dinh cac diéu chinh can thiét nhdam nang cao chat lugng,
huéng toi chuan khu vire va qudc té.

Cin ctr vao cac tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d cua
GDPH dugc ban hanh cung Thong tu s 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016
ciia BO truong Bo GD&PT va cac vin ban huéng dan, Hoi dong tu danh gia
CTDT nganh SPLS da xem xét, tu danh gia thuc trang chét lugng CTDT, hiéu
qua cac hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co s¢ vat chit cia CTPT nganh
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SPLS. Qua d6, néu rd mat manh, han ché va dé xuét bién phap cai tién, dam bao
dat muc ti€u dao tao.

Céu tric ciia bao cao tw danh gia CTPT nganh SPLS bao gom 4 phan:

- Phan I. Khdi quat

+ Tém tit bao cdo TPG CTPT (md ta cAu trac, ndi dung, cach ma hoa
minh chirng (MC)...)

+ Tong quan chung vé Truong DPHQN va Khoa SP (tom tit st ménh, tim
nhin, muc ti€u, cac chinh sach va hoat dong dam bao chat luong thuc hién
CTDbT,...).

- Phan II. T w danh gid theo cdc tiéu chuén, tiéu chi

TPG lan luot timg tiéu chi theo céac tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT
v6i cau trac nhu sau:

Tiéu chuén....

Mo dau

Tiéu chi....

+ Mo ta (M6 ta va nhan dinh thuc trang ctia CTDT theo cic nd1 ham cua
tiéu chi...)

+ Piém manh (Néu nhimng diém manh ndi bat cia CTDT)

+ Piém ton tai (Néu nhitng diém ton tai cia CTDT)

+ K& hoach hanh dong (Ké hoach phat huy mit manh, khic phuc nhiing
ton tai...)

+ Tu dénh gid

Két luan vé Tiéu chuén...

- Phan I11. Két ludn

Phan ndy, trinh bay tom tit nhig diém manh va nhimg diém can phat
huy ctia CTDT; nhitng diém ton tai va nhimg van dé can cai tién chét luong cua
CTDT; ké hoach cai tién chét luong CTPT va tong hop két qua TDG CTDT.

- Phan IV. Phu luc

Trinh bay bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong tu 04/2016, co
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s dit liéu kiém dinh chat luong CTDT, cac quyét dinh va van ban lién quan
khac va danh muc MC.

1.1.2. Muc dich, ngi dung, quy trinh, pham vi tw danh gia chwong trinh
dao tao, phwong phdp va cong cu danh gia

a. Muc dich tw danh gia

TPG CTDT Ia hoat dong can thiét, dam bao chét luong CTDT cua Nha
truong va don vi. Pay 1a qua trinh dé Khoa SP dya trén céc tiéu chuan danh gia
chat lugng CTDT cua B GD&DT, tu ra soat, danh gia thuc trang CTDT nganh
SPLS, b&o céo vé chat luong, hiéu qua dao tao, NCKH, nhan luc, CSVC va cac
van dé lién quan; tir d6 xdy dung va thuc hién cic ké hoach cai tién, nang cao
chat luong CTDT, dong thdi ding ky danh gid ngoai dé duoc cong nhan dat
chuan.

Hoat dong TPG con thé hién tinh tu chu, trach nhiém gidi trinh ctia Khoa
trong dao tao, NCKH, dich vu cong déng theo churc nang, phu hop voi sit ménh
va muc tiéu cua Nha truong, gop phan xdy dung va phat trién Khoa tré thanh
don vi hang dau khu vuc, hudng t6i tim qudc gia va quc té.

b. Noi dung tw danh gia

No6i dung TDG CTDT nganh SPLS duya trén bo tiéu chuin danh gia chit
luong CTDT theo Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo
GD&DT ban hanh gém 11 tiéu chuin, voi 50 tiéu chi. Noi dung cu thé gom:
Muc tiéu va CPR cua CTDT; Ban mé ta CTDT; Cau tric va ndi dung CTDH;
Phuong phap tiép can trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tip (KQHT) cua
nguoi hoc (NH); Po1 ngli GV, nghién ctru vién; Poi ngli nhan vién; NH va hoat
dong hd tro NH; CSVC va trang thiét bi; Nang cao chét luong; Két qua dau ra.

c. Quy trinh ty danh gida

Quy trinh TBG chét lugng CTDT duogc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi déng TG, Ban thu ky, cac nhom cong tac;

Budc 2: Lap ké hoach TDG, phan cong trach nhiém cu thé cho ting nhém;

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chiing;
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Budc 4: Xur 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc;

Budce 5: Viét bao céao TDG:;

Budc 6: Cong bd bao cao TPG trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop
v kién; ra soat, hoan thién bao cao TDG;

Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TDG.

d. Pham vi tu danh gia

Danh gia cac hoat dong ciia Khoa SP va cac don vi phdi hop ctia Trudng
DHQN trong viéc thuc hién CTDT nganh SPLS theo tiéu chuan dénh gia chat luong
CTDT do B GD & DT ban hanh. Thot gian danh gia: 05 nam (2021 - 2025), tir
nam hoc 2020-2021 dén nam hoc 2024-2025.

e. Phuong phap va cong cu danh gia

Qua trinh TBG chét luong CTDT nganh SPLS cua Khoa SP duoc thuc
hién dya trén BO Tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctua Bo truong Bo GD&PT
va céc tai liéu hudng dan: Vin ban hudng dan st dung tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT cac trinh d6 cia GDPH s6 1074/KTKDCLGD-KDPPH ngay
28/6/2016; Van ban hudng dan vé viée diéu chinh mot s phu luc Cong van sb
2085/QLCL-KDCLGD sb 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021; Vin ban vé
viéc str dung tai liéu huéng din danh gid theo tiéu chuin danh gia chat luong
CTDT cac trinh d6 cia GDPH cua Cuc Quan 1y chit lugng Cong van sb
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019; Vin ban vé viéc huéng din TDG va
danh gia ngoai CTPT s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cuc
Khéo thi va Kiém dinh chat luong giao duc, B GD&DT.

DPdi v6i mdi tiéu chi danh gia duogc tién hanh xem xét theo trinh tu sau:

- M6 ta, 1am 10 thuc trang cua CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu dé dua ra nhitng nhan dinh, chi
ra nhitng diém manh, diém ton tai va nhimg bién phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét lugng CTDT.

Qua trinh TBG CTDPT dugc thuc hién khach quan, trung thuc, cong khai,
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minh bach, véi cac nhan dinh va két ludn dua trén MC cu thé, 5 rang, dang tin
cdy. Trong qua trinh nay, Khoa SP d4 huy dong CB chu chét tham gia tip huin
TPG do Nha truong td chuc; lap ké hoach chi tiét, hop phé bién ké hoach va
phan cong nhiém vu rd rang. Cac céng viéc chinh gém thu thap thong tin tir SV
nam cudi, cuu SV, nha tuyén dung, GV, chuyén gia; diéu tra khao sat; thu thap
MC; viét bao céo tiéu chuan va dy thao bao céo tong hop; duyét va luu trir MC.
Hoat dong TDG c6 sy théng nhit va tham gia ddy da cua cac thanh vién
trong Khoa, ciing su hd trg tir cic c4 nhan, don vi lién quan trong trudng dé phéi
hop trién khai hiéu qua.
1.1.3. Phuong phap ma hoa minh chirng
Mai thong tin va MC (M MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky
tir, bao gdm 1 chit cai, 3 ddu chAm va 7 chir s; ¢t 2 chit s6 c6 1 dau cham (.) dé
phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.
Trong do:
- H: viét tit “Hop minh ching” (MC cua mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodac mot $6 hop).
- n: sb thir ty ctia hop MC duge danh s6 tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu co 12 ky tu tré 1én).
- ab: s thir tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).
- ¢d: sb thir tu ctia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).
- ef: s6 thir tw ctia MC theo timg tiéu chi (thong tin va MC tht nhét viét 01,
thar 15 viét 15).
Vi du: H1.01.01.01: 12 MC tht nhét cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1,
duoc dat & hop 1; H10.10.05.05: 1a MC thtr 5 cua tiéu chi 5 thudc ti€u chuén 10,
duoc dat ¢ hdp 10.
1.2. Tong quan chung
1.2.1. Gigi thiéu vé Truwong Pai hoc Quy Nhon
a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Truong Pai hoc Quy Nhon (Quy Nhon University - QNU), tién than 1a co
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s Pai hoc Su pham Quy Nhon, duoc thanh 1ap ngay 21/12/1977 theo Quyét
dinh s6 1842/QD cua B trudng B Gido duc. Nam 1981, Hoi dong Bo trudng
ra Quyét dinh s6 02/HPBT, thanh lap Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon véi
nhiém vu ddo tao va bdi dudng gido vién THPT. Nam 2003, Thu tuéng Chinh
pha ky Quyét dinh sé 221/2003/QD-TTg, ddi tén thanh Truong Pai hoc Quy
Nhon véi nhi¢m vu dao tao gido vién trinh do dai hoc, mo rong cac nganh nghé
dao tao va nghién ctru khoa hoc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

Trai qua hon 47 nam, Truong PHQN khong ngung mé rong quy mo, da
dang hoa linh vuc dao tao, ning cao chat luong doi ngii giang vién, co sd vat
chét hién dai, ddy manh nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té. Nha truong da
dong gop dang ké trong viéc cung cap ngudn nhan luc trinh do cao ¢ nhiéu linh
vuc: giao duc, kinh doanh, phap luét, khoa hoc tur nhién, cong ngh¢ thong tin, k¥
thuat, khoa hoc xa hdi, du lich,... gbp ph::in vao sy phat trién kinh té - xa hoi va
nang cao dan tri ca nudc.

Tir nam 2017, trudng thuc hién cai tién chat lugng gido duc sau danh gia
ngoai, déng thoi trién khai Dé an D6i mai co cu to chic giai doan 2019-2022,
tam nhin 2030, nhdm nang cao hiéu qua lanh dao va quan ly, dap umg yéu cau
doi méi gido duc dai hoc Viét Nam..

b. Str ménh, tim nhin va gid tri cot 16i ciia Truwong DHON

St ménh va tdm nhin ctia Truong DPHQN, coéng bd theo Quyét dinh sb
186/QD-DHQN ngay 13/02/2017, dugc xay dung phu hop véi chirc nang, nhiém
vu, ngué)n luc cua truong va chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cua dia
phuong va ca nude. Cac gia tri cbt 16i 1am nén tang duoc xac dinh rd, gin két
v6i dinh hudng phat trién ctia nha trudng va chién luge kinh té - xa hoi, dong
thoi duge phd bién rong rii qua cac van ban va phuong tién truyén thong trong
va ngoai truong.

- S& ménh: Truong DHON la co so gido duc dai hoc da nganh, da linh
viee co st ménh dao tao, phat trién nguo”‘n nhan lyc chat luwong cao; boi duong

nhdn tai; nghién citu khoa hoc, truyén bd tri thirc va chuyén giao cong nghé;
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phuc vu hiéu qua sy phat trién bén viing cua dat nwde, dac biét doi véi khu viee
Nam Trung Bé -Tdy Nguyén; gop phan thic ddy tién bé xa héi.

- TAm nhin: Dén niam 2030, Truong DPHQN hon sé la truong dai hoc da
nganh, da linh vuc dinh huéng vmg dung c6 uy tin cao, dat tiéu chudn chat
luong cua khu vuc Pong Nam A; ¢6 vi thé quan trong vé hop tac dao tao,
nghién citu, trao déi hoc thudt, giao lwu van héa trong nudce va quc té.

- Gia tri ¢t 16i: Trdch nhiém - Chuyén nghiép - Chat lwong - Sdng tao -
Nhdn van.

c. Triét Iy gido duc ciia Truwong DPHON

Theo Quyét dinh sé 3663/QD-PHQN ngay 28 thang 12 nim 2018 cia
Hiéu truong Truong DPHQN, triét 1y gido duc ctia Nha truong duoc cong bd voéi
noi dung “Todn dién - Khai phong - Thiee nghiép”. Cu thé ndi dung triét 1y giao
duc nhu sau:

- Toan di¢n: Nha truong hudng téi dio tao cac thé hé NH phat trién toan
dién vé tri tué, dao dirc, thé cht, nang khiéu c4 nhan trong tung linh vuc; dem
lai cho NH nén tang ving chic vé kién thirc, k§ ning nghé nghiép; co6 pham chat
chinh tri, dao duc tdt; co sic khoe va nang luc tham my dé séng va lam viéc
trong mdi truong ludn thay doi ciia xa hoi.

- Khai phéng: Nha trudng hudng t6i phat huy t6i da tiém ning ciia mdi
NH; tao méi truong hoc tap va rén luyén giup NH phat trién nén tang kién thirc
va nhiing ky nang can thiét, chu dong, sang tao, tu tin, c6 kha nang thich ng véi
su thay ddi, co y thire hoc tip sudt doi, dap tng nhu ciu phat trién ciia ca nhan
va doéng gbp cho xa hoi.

- Thwe nghiép: Nha trudng hudng téi dao tao gan voi thuc tién, nhu ciu
lao dong; chu trong thuc hoc, thyc nghiép; trang bi nhitng kién thirc, k¥ ning
can thiét d¢ NH c6 thé thanh nghé, dap umg yéu cau thyc té clia cong viéc va co
kha ning phat trién tir nghé nghiép.

d. Chinh sdch béo dam chét lwong gido duc ciia Truong PHON

Véi triét 1y gido duc “Toan dién - Khai phong - Thuc nghiép”, Trudng



17

DPHQN cam két nang cao chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong ddng; giup nguoi hoc phat trién toan dién, thich Gmg véi thay doi, dap ting
nhu cau ngu?)n nhan lyc chat luong cao.

Xuat phat tir mot truong Su pham, Truong ludn chu trong dao tao nganh
Su pham, dac bi¢t doi ngli gido vién THPT cho ca nudc, nhét 13 khu vuc Nam
Trung Bo - Tay Nguyén. Pong thoi, Truong khong ngimg khang dinh uy tin
trong cung cép nhan luc chat lugng cao cho céac linh vuc khoa hoc, kinh té, ky
thuat va cong nghé thong tin, gop phan phat trién kinh té - xa hdi va nang cao
dan tri khu vuc va ca nudc.

e. Co ciu té chirc ciia Truwong PHON

Co ciu t6 chirc ctia Truong PHQN duoc thuc hién theo Diéu 14 Luat
GDPH,bao gém:

- Hoi dong trudng;

- Hi€u truong, cac Phé Hi¢u truong;

- HO1 déng khoa hoc va dao tao va cac hoi déng khac;

- Cac don vi thuoc Truong: cac khoa, cac vién nghién ctu; cac phan
hi€u; cac phong chirc nidng, trung tam, tap chi khoa hoc;

- Cac don vi truc thudoc Truong: cac vién NCKH va cong nghé; cac
trung tam dich vu dao tao, cac doanh nghiép, cac co s¢ kinh doanh.

Nha truong hién ¢6 12 khoa, 08 phong, 02 vién va 06 Trung tam tryc thudc.

So dé co ciu to chirc ciia Trwong Dai hoc Quy Nhon

Hoidong truong — Hiéu truwéng

. Pang uy
A = 3
L] ' H
' H ol
Hoi ddng H — Cac Hi dong
Khoa hgc va dao tao tw vén
Cic don vi thuge ;
. ng = ‘i-' ECE
; Cac Poan thé, to
chire xa hi
Cic Phong, Vién, Trung tim Cic Khoa, B mén
l l dao tao
. E K. Todn va TW 2 e :
- P.Hanhchinh-Ténghop ° Vién K.HGD t E th::l;: ;\‘;:;l:lv Vién Nghlc.n clfu Ung dung KH va CN Céng doan
- P.T6 chirc-Nhén suf - Tap chi khoa hoe K. Ngoui ngtr i TT. Ngogi nglt T
. P.K&hoach-Taichinh - TT.S6va HL DK o e TT.Tin hoe Hoan I
| = . K Kinhté & Kétoan HGi Smh vién
. Bio a0 - TT.GDQPVAAN | | ¥ Ky thuh &Cong TT.DT va TV KT&KT
- P.Khdo thi vi BBCL - VP.Dang-Doan thé ke TT.TV va CG KTCN HGi Cuu Chién binh
- P.KHCN vi HTQT I K GOTH&MN Héi Ciru gido chir
- P.Thanh tra £ K. LLCT, Lufn& 6] e @éﬂ Ll e

- P.Congtac SV va HTDN - K. Gido duc thé chit
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* POi ngii giang vién, vién chire cia trueong PHQN

Truong DPHQN chu trong phat trién doi ngil vién chirc quan 1y, giang day,
hanh chinh va nhén vién ca vé s luong 1an chat lugng, dam bao phém chit dao
durc, nang lyc chuyén mén va hoan thanh tét nhiém vu. Nha truong xay dung
moi trudng dan chu, tao diéu kién dé d6i ngili tham gia gop ¥ vao cac chu truong,
ké hoach, thuc hién tbt quy ché dan chu co so, dam bao quyén va loi ich hop
phap cua can b, giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

Trudng thuc hién cac chinh sach hd tro tai chinh, td chirc dao tao, boi
dudng trong va ngoai nudc, ning cao trinh do doi ngil. Pén thang 3/2025,
Truong co6 734 vién chirc, ngudi lao dong, gdm 490 giang vién véi 1 GS, 36
PGS, 205 TS, 42 nghién ctu sinh, 239 thac si. Ty I¢ giang vién c6 trinh do TS
tré 1én dat 49,4% va trinh do thac si 1a 50,6%.

f. Nganh nghé va quy mé dao tao

Truong PHQN la co s¢ dao tao da nganh, da linh vuc véi thé manh 1a
dao tao gido vién, dac biét gido vien THPT. Truong dao tao 50 nganh trinh do
ctr nhan, k¥ su voi khoang 14.000 sinh vién chinh quy; 25 nganh thac si, 3
chuyén nganh tién si v6i hon 1.000 hoc vién, nghién ctru sinh. Ngoai ra, truong
con dao tao dai hoc, sau dai hoc va boi dudng tiéng Viét cho luu hoc sinh Lao tir
cac tinh Attapu, Chémpaséc, Salavan, Sekon.

Chuong trinh dao tao duoc dinh ky cap nhat, nang cao chit lugng dap img
yéu cau cac bén lién quan. Truong PHQN di khang dinh uy tin, thuong hiéu
trong xa hoi.

g. Nghién ciru khoa hoc va hop tic quéc té

Truong DPHQN diay manh nghién ctru khoa hoc (NCKH) véi cac dé tai
tmg dung cao, gin v&i chuong trinh dao tao va thuc tién dja phuong. Trong 5
nim qua, giang vién da chi tri nhidu dé tai cap qudc gia, bo, tinh; céng bd hang
tram bai béo trén cac tap chi qudc té uy tin nhu SCI, SCIE, SSCI, A&HCI, ESCI.
Truong ciling to chirc nhidu hoi thao qudc gia va qudc té, thu hut cac nha khoa

hoc tur cac truong dai hoc, vién nghién clru trong va ngoai nudc.
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Truong phét trién hop tac qudc té sau rong trong dao tao, NCKH, trao d6i
hoc thudt voi cac truong va vién nghién ciru trén thé giéi. Nhidu giang vién da
duoc tao diéu kién hoc tap, nghién ctru tai cac nudc nhu Bi, Phap, Y, Nhat Ban,
Han Quéc, bai Loan, Thai Lan.,...

h. Co sé vit chit, trang thiét bi

DPé ning cao chit luong dao tao (CLDT) va nghién ctru khoa hoc
(NCKH), Truong DPHQN khong ngimg dau tu co s& vat chat (CSVC) hién dai,
dap Gmg tot nhu cau giang day, hoc tdp va nghién ctru. Truong c6 hé thong giang
duong, phong may tinh, phong lab ngoai ngit, phong thi nghi¢m, thuc hanh hién
dai; 3 phong nghiép vu su pham véi trang thiét bi ddy du; phong lam viéc cho
cac don vi chirc nang, khoa, b0 moén; va thu vién két ndi Thu vién quéc gia, cac
truong dai hoc. Nha luyén tap thé thao rong gﬁn 1.800m? phuc vu tdt cac hoat
dong day hoc, giai tri, va van hoa thé thao.

Hé théng cong nghé thong tin duoc dau tu ddng b, trién khai cac phan
mém nhu Portal, HRM, eSurvey, JMS, eOffice, tuyén sinh online, E-Learning;
mo rong mang Wifi tai ky tic x4 va toan truong. Cong tac truyén thong duoc
day manh qua cong thong tin dién tir, mang x3 hoi va website tiéng Anh.

i. Bdo dim va kiém dinh chét lwong gido duc

Truong DPHQN thuc hién ty danh gia (TPG) va kiém dinh chat luong gido
duc tir naim 2007. Nam 2017, truong dugc cdp Gidy ching nhan kiém dinh chat
luong co so giao duc. Nam 2020, 3 nganh gém Su pham Toan, Su pham Hoa,
K¥ thuat Dién dat kiém dinh chét luong. Nam 2021, thém 9 nganh dao tao dai
hoc duogc kiém dinh, gém Cong nghé thong tin, Gido duc Mam non, Gido duc
Tiéu hoc, Tai chinh - Ngan hang, Cong tac xa hoi, Gido duc Thé chat, K¢é toan,
Quan 1y Nha nudc, va Ngon ngir Anh.

Nam 2023, 2 nganh thac si (Ké toan, Vat ly chat rrfm) va Truong hoan
thanh danh gia chu ky 2. Nam 2024, trudng trién khai danh gia 4 nganh dai hoc
(Su pham Ngit vin, Nong hoc, Quan tri Khach san, Ky thuat Dién tir - Vién
thong) va 1 nganh thac si (Khoa hoc dit liéu). Pau nim 2025, truong trién khai
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danh gia 2 nganh dai hoc (SP Tiéng Anh, Quan tri DVDL&LH) va 3 nganh thac
si (Ngon ngir Anh, Quan tri kinh doanh, K¥ thuat dién). Bén canh do, Truong
DHQN ciing d3 bat trién khai danh gia cac CTDT theo tiéu chuan AUN-QA 4.0.

Kiém dinh chit lugng 1a co s& dé Truong ning cao chit luong dao tao
(CLDT), cong khai, giai trinh voi x4 hoi, tién toi tw chu theo quy dinh phap luat.

1.2.2. Gigi thiéu vé Khoa Sw pham

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Dé nang cao chit lugng dao tao (CLDT) cac nganh Su pham (SP) va tham
gia vao hé thdng cac truong SP trong diém quéc gia, Truong PHQN di thanh
1ap Khoa SP (theo Quyét dinh 205/QD-DHQN ngay 01/02/2019) tir 10 nganh:
SP Toan, SP Tin hoc, SP Vat ly, SP Héa hoc, SP Ngir van, SP Sinh hoc, SP Lich
su, SP Dia ly, SP Tiéng Anh va Giao duc Chinh tr1.

Nam 2021, B§ GD&DT cho phép dao tao thém 2 nganh SP Khoa hoc Tu
nhién va SP Lich st - Pia Iy (theo cac Quyét dinh 1061/QD-BGDDT va
1062/QD-BGDDT), nang tong sd nganh dao tao ciia Khoa SP 1én 12.

Du Khoa SP méi thanh 18p nam 2019, nhung cac nganh SP da c6 lich st
tir nhirg nam dau thanh 1ap Truong PH Su pham Quy Nhon. Nganh SP Lich sir
(SPLS) 1a mt trong nhitng nganh md sém nhat, cing v6i nam thanh 1ap truong
(1977), timg thuéc Khoa Lich sir va chuyén vé Khoa SP nim 2019. Qua hon 47
nam, Khoa SP va Khoa Lich st da dao tao hang chuc nghin gido vién, dong gép
quan trong vao su nghi€p gido duc ca nudc. Truong PHQN va Khoa SP 1a noi
truong thanh cta nhiéu thé hé nha gido.

b. Str ménh, tam nhin

- Str ménh: Khoa SP Truong PHQN c6 sit ménh dao tao va bdi dudng
GV chét lugng cao; NCKH va chuyén giao tri thirc tién tién trong cac linh vuc
khoa hoc va gigo duc, phuc vu cong dong, gop phan thuc day su tién bo xa hoi
va phat trién bén virng dat nude, dic biét 1a cac tinh duyén hai Nam Trung Bo va
Tay Nguyén.

- Tam nhin: Dén nam 2030, Khoa SP Truong PHQN sé 1a don vi ¢6 vi
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thé trong cac co sé dao tao va boi dudng GV, nghién ctru, trao ddi hoc thuat cua
cac tinh duyén hai Nam Trung Bo, Tdy Nguyén va ca nudc; c6 uy tin, chit
luong cao & tim qudc gia va khu vuc.

c. Co ciu té chire va dpi ngii giang vién, vién chive

Hi¢n nay, Khoa dang c6 41 GV, 03 chuyén vién; trong dé c6 03 PGS, 17
TS, 21 ThS. Khoa SP dang timg budc trudong thanh, phat trién va da tré thanh

mot dia chi dao tao GV c6 uy tin & khu vuc Trung Bd néi riéng va ca nudc noi

chung.
So do co cau to chirc cua Khoa Sw pham
CHI BQ KHOA BAN CHU NHIEM KHOA > HQI PONG KHOA
i i
LIEN CHI POAN THANH ] POINGU CO VAN HQC
NIEN 7 GIAM POC CTPT, CHU TRi TAP
NGANH

VIEN o=

CONG DOAN KHOA |

V& t6 chuc bang va doan thé, Khoa hién c6 01 chi bo véi 29 dang vién,
nhiéu nim lién dat danh hiéu “Chi bo hoan thanh t6t nhiém vu”. Ngoai ra, Khoa
con ¢ cac to chic doan thé nhu Cong doan bo phan, Lién chi Poan Thanh nién
Cong san HO Chi Minh, Lién chi Hoi SV déu hoat dong tdt, hoan thanh xuit sic
cac nhiém vu duogc giao, cung véi chinh quyén, dudi su lanh dao cia Pang tao
thanh mot khéi doan két, thong nhat.

d. Quy mé va nganh nghé dao tao

Khoa SP hién dao tao 12 nganh PH, gém: SP Ngir van, SP Lich su, SP
bia ly, GDCT, SP Tiéng Anh, SP Lich str - Dia 1y, SP Toan hoc, SP Tin hoc, SP
Hoéa hoc, SP Vit ly, SP Sinh hoc, SP Khoa hoc tu nhién, va cac nganh hé vira

hoc vira lam tai Nam Trung Bg va Tay Nguyén.
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Vé dao tao sau PH, Khoa c6 01 chuyén nganh ThS: Ly luan va phuong
phap day hoc mén Tiéng Anh. Khoa ciing tich cuc bdi dudng gido vién phd
thong, nang cao ning lyc giang day theo Chwong trinh Gido duc phd thong méi,
bdi dudng nghiép vu su pham va chirc danh nghé nghiép cho gido vién.

Hién Khoa ¢6 1.693 SV, 81 hoc vién cao hoc, va 368 hoc vién hé vira hoc
vira lam. SV, hoc vién t6t nghiép dap Gmg t6t yéu cau xi hoi, nhidu nguoi giir
vai tro quan 1y, nha gido, nha khoa hoc uy tin.

e Ve nghién cuu khoa hoc va hop tac quéc té

- Vé nghién civu khoa hoc:

NCKH cua GV Khoa SP trong 5 nim qua dat nhiéu thanh tyu: 05 dé tai
cap B, 13 dé tai cip truong (08 da nghiém thu, 05 dang trién khai); 20 bai bao
trén tap chi qudc té, 06 bai trong ky yéu hoi nghi qudc té, 56 bai trén tap chi va
ky yéu trong nudc; xuat ban 02 sach chuyén khao, 04 giao trinh va nhiéu tai liéu
tham khao tai cac NXB uy tin.

NCKH cua SV Khoa SP ciing phat trién manh véi sy hudng dan cta doi
ngii GV giau kinh nghiém. Phong trao NCKH trong SV ngay cang di vao chiéu
sdu, ca vé s6 luong va chat luong. Trong thoi gian qua, SV Khoa SP da tham gia
77 @@ tai, dat nhiéu giai cao: 01 giai Euréka, 15 giai cap Trudng (03 giai nhét, 05
giai nhi, 05 giai ba, 02 giang khuyén khich). Sé liéu duoc thé hién cu thé trong
bang thong ké sau:

Nam hoc So lwgng dé tai

img Gidi Enréka
Xudtsic Tét Kha Nhdt Nhi Ba KK Nhit N Ba NhAit N Ba KK

9 5 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

m 15 1 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

12 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2023-2024 17 8 1 1 2 3 2 0 0 0 0 0 0 1
TONG 53 23 1 3 5 5 2 0 0 0 0 0 0 1
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- Vé hop tic quoc té

Khoa SP khong chi dio tao nganh SPLS, bdi dudng gido vién phd thong,
nghiép vu SP cho NH trong cd nudc ma con dao tao SP cho 04 tinh nudc ban
CHDCND Lao theo chuong trinh hop tdc véi CHDCND Lao.

Nho nhimg déng gop 16n, tap thé va ca nhan cua Khoa SP di dugc nhan
Béng khen ctia BO truéong B GD&DT va Chua tich UBND tinh Binh Dinh. Thoi
gian to1, Khoa sé tiép tuc nang cao chét luong do1 ngii, day hoc, NCKH; cap
nhat CTDT phu hop xu thé, dap tng nhu cau x4 hoi; ddy manh NCKH tng dung

va chuyén giao cong nghé.
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PHAN HAI TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mé diu

CTPT 1a mot trong nhirng yéu td quan trong nhim dam bao chit luong
dao tao dai hoc, vi vay Khoa da chu trong xay dung CTDT. CTDT nganh SPLS
duoc xay dung trén co sé cac van ban phap quy cua B GD&DPT ban hanh cuing
voi cac quy dinh, huéng dan cua Truong PHQN. Trudc khi xay dung CTPT,
Khoa da xac dinh muc ti€u dao tao va xay dung CPR cua CTDT. Pay Ia hai noi
dung c6t 16i nhat cta toan bo CTDT.

Muc ti€u cia CTDPT nganh SPLS hién hanh duogc xac dinh ro rang, phu
hop véi st ménh, tim nhin va triét Iy gido duc cua Truong PHQN va phu hop
vo1 muc tiéu cua GDPH dugc quy dinh tai luat GDPH nam 2012 va luat GDbH
stra d6i bo sung nam 2018.

Trén co s& muc ti€u cua CTDT, KSP xay dung CDR mdt cach rd rang,
day du va bao quat duge cac yéu cau chung ciing nhu yéu cau chuyén biét ma
NH can dat duogc sau khi TN. Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh cua B GD&DT
va cua Truong DPHQN, CDR ciling duoc xay dung trén co s¢ tham khao cac y
kién dong gop cua cac bén lién quan nhu cac chuyén gia, nha st dung lao dong,
cac GV dau nganh, SV dang theo hoc va cuu SV. Khoa tién hanh ra soat, diéu
chinh CBR theo dinh ky nham muc dich hoan thién va nang cao CLDT, déng
thoi d6i moi ciia Chuong trinh Gido duc phd théng mon Lich sir 2018. CBR
dugc cong bd cong khai dé cac bén lién quan nhu NH, GV va cac don vi tuyén
dung c6 thé tiép can d& dang thong qua nhiéu kénh khac nhau.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdac dinh ro rang,
phit hop véi siv mang va tim nhin cia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi
muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc

1. Mo ta hién trang

Muc ti€u cia CTDT nganh SPLS dugc xay dung phu hop véi muc ti€u cua
GDDH duogc quy dinh tai Luat GDPH nam 2012, Luat GDDPH sura doi bd sung
nam 2018, dua trén cac van ban cua B GD&DPT va Truong DPHQN, cling nhu y
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kién ciia cac bén lién quan [H1.01.01.01]*, [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.03]*, do
dé dugc xac dinh ro rang. CTDT cuia nganh SPLS da xac dinh muc ti€éu chung la:
“Pao tao cir nhan nganh Su pham Lich st ¢co kién thirc tot vé khoa hoc co ban
va khoa hoc gido duc; c6 pham chét chinh tri va ¢ stc khoe t6t; co k¥ ning su
pham; c¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru; c6 kha nang thich nghi véi moi truong
lam viéc dé giang day hi€u qua bo mén Lich sir ¢ cac bac hoc trong hé théng
gido duc Viét Nam, dap tmg yéu cau d6i méi gido duc phd thong hién nay”. Dé
dat muc ti€u chung nay, CTDT nganh SPLS dugc xay dung voi nhitng muc tiéu
cu thé vé kién thic (PO1, PO2, PO3), vé k¥ ning (PO4, PO5) va vé ning luc tu
chu va chiu trach nhiém (PO6, PO7) ma NH can phai dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT [H1.01.01.04]*. Ngoai ra, muc tiéu cia CTDT con dugc thé hién chi tiét
trong Ban m6 t4 CTDT nganh SPLS [H1.01.01.05]*, Ban m6 t& CTDH nganh
SPLS [H1.01.01.06]*, [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], duoc hi¢n thuc hoé thong qua
DCCTHP [H1.01.01.09]* va dam bao theo ma tran ki nang cta CTDT
[H1.01.01.10]*.

Gén voi qua trinh dao tao, Khoa lién tuc tién hanh phat trién muc tiéu cua
CTDT theo dinh ki vao cac nam 2020, 2022 va 2024. Hoat dong nay duoc tién
hanh trén co s¢ ddi sanh voi muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cuia CTDT nganh
SPLS & céc truong: Truong DH SP Ha Noi, Trudng PH SP Thanh phd H6 Chi
Minh, Trudng PH Su pham Hué, Truong Pai hoc Su pham Pa Ning, Truong Dai
hoc Pong Thap [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*, [H1.01.01.14],
dong thoi tham khao ¥ kién ctia cac bén lién quan nhu: ¥ kién ctia cic nha tuyén
dung, SV nim cudi va cyu SV [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*,
[H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22].
CTPT nganh SPLS di duoc théng qua Hoi dong khoa - Khoa SP, Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Truong [H1.01.01.23]* va duoc cong bd cong khai nhu mét cam
két voi NH va nha tuyén dung [H1.01.01.24].

Muc tiéu cia CTPT nganh SPLS hoan toan phu hop véi st ménh, tim

nhin cia Truong DPHQN. V& st ménh, cac muc ti€u trén ddm bao thuc hién ding
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tinh than: “Truong DPHQN 1a co so¢ GDPH da nganh, da linh vuc c¢6 st ménh
dao tao, phat trién nguén nhan luc chét luong cao; boi dudng nhan tai; NCKH,
truyén ba tri thirc va chuyén giao cong nghé; phuc vu hiéu qua sy phat trién bén
vitng cua dat nude, dic biét d6i v6i khu vuc Nam Trung Bo - Tay Nguyén; gop
phén thuc déy tién bo x3 hoi”. V& tAm nhin, cac muc tiéu dinh hudng khé rd dén
nam 2030, “Truong PHQN s¢ 1a truong PH da nganh, da linh vuc dinh hudng
ung dung co uy tin cao, dat tiéu chuén chit luong cua khu vuc Pong Nam A; co
vi thé quan trong vé hop tac dao tao, nghién curu, trao ddi hoc thuat, giao luu van
hoa trong nudc va quéc t&”, cu thé 1a dao tao mot thé hé gido vién Lich st méi
dat chuan quéc gia, khu vuc va qudc té [H1.01.01.25]*, [H1.01.01.26].

Muc ti€u cua CTDT nganh SPLS hoan toan phu hop véi muc ti€u ctua
GDDH quy dinh tai Diéu 5 ctia Ludt GDPH nidm 2012 va 2018: “Dao tao nhan
luc, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH, cong ngh¢ tao ra tri thure, san
pham moi, phuc vu yéu cau phét trién kinh té - xd hoi, bao ddm qudc phong, an
ninh va hoi nhap quéc té. Pao tao NH ¢ phém chét chinh tri, dao durc; co kién
thirc, ki ning thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctru va phat trién Gng
dung khoa hoc va cong ngh¢ tuong xting véi trinh do dao tao; co6 stc khoe; co
kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i méi trudng lam
viéc va co y thic phuc vu nhan dan” [H1.01.01.27] va dugc dinh hudng r6 trong
cic van ban cia B GD&DPT va ciac quy dinh cua Truong DHQN
[H1.01.01.01]*, [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.28]. Dac biét,
CTDT di nhdn manh dén muc tiéu phat trién cho NH ki ning sbng, ki ning nghé
nghiép thich tmg v6i nhu cau d6i mai va hoi nhdp cua gido duc ndi riéng va xa
hoi no6i chung.

2. Diém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh SPLS dugc xac dinh rd rang bao gém muc tiéu
chung va 7 muc ti€u cu thé. Muc tiéu nay duoc chi tiét hoa béng cac muc tiéu cu
thé vé: kién thuc; ki nang; muc tu chu va chiu trach nhiém ma NH can dat duoc
sau khi hoan thanh CTDT.

Muc tiéu cia CTPT nganh SPLS phu hop v6i st ménh, tam nhin cta
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Truong DHQN: dao tao, phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao cho dia
phuong va dat nudc.

Muyc tiéu cia CTPT nganh SPLS phu hop vé1 muc tiéu cua GDDH quy
dinh tai Luat GDDPH va Thong tu 17/2021/TT-BGDDT trong do thé hién duoc
dinh hudng dao tao, dap tmg nhu cu ctia nha tuyén dung va cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Viéc 13y ¥ kién céc bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh va
cap nhat myc tiéu cia CTDT chua duoc da dang, thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT j Noi d
tiéu grdung thuc hién thue hién

Ghi
chu

1 | Khic |Khoa SP trién khai lay y kién rong

hanh ra soét, diéu chinh va cap nhat 2026
muc ti€u cua CTDT mot cach thuong
xuyén va thong qua nhiéu hinh thic

phuc |rai ctia cac bén lién quan & cac Truong Theo dinh
ton tai | truong dai hoc su pham, truong phd DHON, ky, tr ndm
thong cong lap 13n dan lap khi tién Khoa SP hoc 2025-

da dang.
2 | Phat | Thuong xuyén cdp nhat, phat trién Truong Theo dinh
huy |muc tiéu cia CTDT nham kip thoi | DHQN, ky, tir nim
diém | bo sung nhiing kién thuc, k§ ning Khoa SP hoc 2025-

manh |dap ung yéu cdu d6i méi day hoc 2026
Lich st gin v6i Chuong trinh Gido
duc pho théng mon Lich sir 2018.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré
rang, bao qudt dwoc cd cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén bigt ma nguwoi
hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta hién trang

CDR cua CTDT nganh SPLS duoc xac dinh rd rang, bao gdbm cic CBR
vé: kién thuc, k¥ nang, mic d tu chu va tu chiu trach nhiém. Khi xay dung

CTDT, Khoa SP da co6 y thuc xac dinh 1o CBR nham thuc hién cac muc ti€u cua
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CTDT da dit ra, thé hién ¢ ma tran quan hé gitta CDR va muc tiéu cia CTDT.
Dong thoi, ma trdn quan hé giita cac hoc phan va CPR thé hién su déng gop cua
cac hoc phf?m vao viéc dat dugc cac CPR. Viéc xac dinh CDR nay dua trén
Khung trinh do quéc gia Viét Nam [H1.01.02.01], Thong tu 17/2021/TT-
BGDDT cua B6 GD&PT va cac huéng din, quy dinh vé xdy dung va phat trién
CTDT cua Truong, Ké hoach chién lugce phat trién Truong DPHQN giai doan
2016-2020, tim nhin dén 2030 va cac st ménh, tam nhin, gia tri cdt 16i cua
Truong DPHQN, muc tiéu cia CTPT nganh NNA, két qua y kién phan hdi cua
cac bén lién quan gé)m GV, HV, cuu HV, chuyén gia va nha st dung lao dong veé
CDR cua CTDT [H1.01.01.28], [H1.01.02.02], [H1.01.02.03], [H1.01.02.04],
[H1.01.01.02]*. CPR ctua CTPT nganh SPLS duoc xay dung va ban hanh nam
2015. Tuy nhién, cac CPR méi duoc xdy dung mot cach tong quat, chua thé
hién duoc timg nodi ham tiéu chi bén trong. Thé nhung, khi c6 hudng dan cu thé
ciia Bo GD&DT tai Thong tu 17/2021/TT-BGDDT, CPR dugc cap nhat va diéu
chinh qua cac nam 2022, 2024 da dugc x&c dinh lai mdt cach rd rang
[H1.01.01.04]* trén co s& dbi sanh CTPT cua nganh SPLS véi CTPT cua cac
Truong PH SP Ha Noi, Trudong DPHSP Thanh phé H6 Chi Minh, Trudng PH
Ngoai ngit , Pai hoc Pa Nang [H1.01.01.14]; theo ké hoach t6 chirc danh gia,
Stra d6i, cap nhat CTDT PH hé chinh quy cia Truong PHQN [H1.01.01.11]*,
[H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]* va tham khdo ¥ kién tir cac bén lién quan, bao
gdm ¥ kién cta cac nha tuyén dung, SV nim cudi va cyu SV [H1.01.01.15]%,
[H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17], [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20],
[H1.01.01.21], [H1.01.01.22]. Tuy nhién, viéc tham khdo y kién cua cac bén lién
quan khi ra soat, cdp nhat, diéu chinh CDR cta CTPT con & quy md hep. Cu thé,
nha St dung lao dong dugc tham khao y kién chi bao gém dai dién céc truong
THPT cong 1ap ma khong bao quat nha St dung lao dong & cac co sé gido duc
khac ciing nhu cdc co quan, ban nganh c6 st dung lao dong 1a SV tot nghiép
CTPT nganh SPLS. CPR duoc thé hién rd rang trong Ban mé ta CTDT
[H1.01.01.05]*, DPCCTHP [H1.01.01.09]* va ma tran ki nang [H1.01.01.10]%,
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dong thoi ciing da dugc Hoi dong khoa - Khoa SP, Hoi dong Khoa hoc va Pao
tao Truong thong qua [H1.01.01.23]*. Ngoai ra, CDR ctua CTDT ciing dap ung
su phu hop véi s& ménh, tdm nhin, gid trj cbt 16i cta Truong DHQN
[H1.01.01.25]; dugc cong bd cong khai, rong rai trén trang thong tin dién tir cua
Nha truong, caa Khoa [H1.01.01.24], trong cac budi sinh hoat chinh tri dau
kho4, gap mat tan SV dau khoa [H1.01.02.05], [H1.01.02.06].

CPR cta CTDT nganh SPLS di bao quat dugc ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT, cu thé 1a
nhirng kién thtrc, ki ning, muc tu cht va chiu trach nhiém s& dugc hinh thanh &
NH sau khi tot nghiép DH. Tét ca cac CDR déu dugc mo ta bang nhitng dong tir
hanh dong theo thang nhan thirc Bloom dé thé hién rd rang muc do nang luc cua
NH sau khi tot nghiép, nham dap tng cc yéu cau cua thi trudng lao dong trong
tuong lai. Theo d6, CBR duoc xay dung dua trén muc tiéu cia CTDT va bam
sat Khung trinh do quéc gia bac dai hoc, thé hién tir PLO1 dén PLO14.

Tht nhét, vé kién thirc, NH ¢6 nhirng kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi
va nhan vin, phap luat, quéc phong — an ninh, Tam 1y hoc, Gido duc hoc, ngoai
ngir va khoi nghiép (PLO1, PLO2); dong thoi c¢é cac kién thie co s¢ cdt 161 va
cac kién thuc nang cao cua chuyén nganh SPLS (PLO3, PLO4, PLOS, PLO6,
PLO7).

Thir hai, vé k§ niang, NH c6 mot s6 k§ ning chung nhu: truyén dat kién
thire 16 rang, d& hiéu; tu duy sang tao, phan bién, hop tac va giai quyét van dé;
lam viéc nhém; thuyét trinh; sir dung cong nghé thong tin va ngoai ngit dé phuc
vu cho hoat dong day hoc Lich sir ¢ nha trudng phd thong (PLOS, PLO9); dong
thoi ¢6 cic k§ ning chuyén moén nhu: c¢6 kha ning giang day, tuyén truyén,
quang ba tri thtrc lich st thé gidi1, lich st Viét Nam va lich st dia phuong noi
cong tac cho cac ddi tuong khac nhau; xdy dung duoc ké hoach giang day; thiét
ké duogc bai giang cho ting nhom d6i tuong ngudi hoc khac nhau mot cach linh
hoat va sang tao; str dung dugc da phuong tién trong day hoc; t6 chirc dugc cac

hoat dong trai nghiém sang tao trong mdi truong giao duc da van hoa; thiét ké va
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t6 chtrc hoat dong; dinh hudng nghé nghiép; 1am cong tac cha nhiém & tit ca cac
bac hoc trong hé théng gido duc qudc dan va tu van hoc duong (PLO10, PLO11,
PLO12).

Thtt ba, v& murc tw chil va chiu trach nhiém, NH c¢6 dao dirc chuin muc cua
nguoi gido vién, cd nang lyc tu chu, ty nghién ctu va tinh than tu hoc sudt doi
(PLO13, PLO14) [H1.01.01.04]*. Cac CPR ciing di thé hién rd rang nhing
trién vong vé viéc lam trong twong lai cho NH sau khi hoan thanh CTPT.

Béng thoi, cac ndi dung cia CBR vé kién thirc, ky nang, muc tu cha va
trach nhiém ciing dugc thé hién day du trong cac dé cuong chi tiét hoc phan cua
CTDT nganh SPLS va c6 thé danh gia thong qua cac mirc d6 dong gop cua cac
hoc phan (thip, trung binh hoic cao). Két qua khao sat tir phia HV, cac chuyén
gia va nha str dung lao dong ciing cho thdy CPR ctia CTDT da duoc xac dinh cu
thé va phu hop, ma tran thé hién sy tuong thich gitra CDR véi muc ti€u dao tao
d3 rd rang, va mic do dong gop cua cac HP vao CPR ciing duoc thé hién tét.

Vi CPR vé kién thuc, ki nang, muc tu chu va chiu trach nhiém duoc xéc
dinh 1 rang, bao quat nhu trén, NH sau khi tt nghiép CTDT nganh SPLS c¢6
thé tiép tuc hoc CTDT thac si nganh Ly ludn va phuong phap day hoc bd mén
Lich str, CTDT thac si nganh Lich st Viét Nam hoac CTDT thac si nganh Lich
st thé gidi. Tuy nhién, & mot sb it dé cuong chi tiét hoc phén van con mét sb
CDBR chua duoc xac dinh mot cach 10 rang

2. Diém manh

CDR cua CTDT nganh SPLS duoc xéac dinh rd rang, bao quat duoc ca cac
yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT.

CDR cia CTDT néu cu thé kién thirc, ky nang, muc tu cha va trach nhiém
ma NH can dat dugc, gitip NH hinh thanh tu duy doc 1ap va phat trién k¥ nang
hoc tap subt doi, phuc vu cho cudc séng va nghé nghiép tuong lai.

CPR bao quat duoc cac yéu cau chuyén biét trong timg hoc phan & tat ca

cac khdi kién thirc trong CTDT.
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3. Diém ton tai

Viéc thuc hién va tién hanh thu thap thong tin phan hdi cua cac bén lién

quan khi ra soat, cap nhat, diéu chinh CPR ctia CTPT chua duoc toan dién va

con & quy mo hep.

4. Ké hoach hanh dpng

b : Thoi
Muyc N omVL o MO G
TT s NoOi dung nguoi thue | gian thuc ,
tiéu A A chu
hi¢n hi¢n
Tang cuong thu thap thong tin phan hoi
I | Khic | .45 cac bén lién quan mot cach toan Truong Dinh ky,
phuc | o ) o DHQON, tr  nam
t3n tai dién va quy moé rong 16n hon khi ra Khoa SP | hoc 2025
soat, cap nhat, dieu chinh CBR cua -2026
CTDT.
- Tiép tuc duy tri viéc ra soat, cap nhat,
phat trién theo dinh ky dé dam bao Truong Dinh ky,
i o ) DHQN, tr  nam
Phat CDR cua CTDT vura rd rang, bao quat Khoa SP | hoc 2025-
2 | huy |viraphu hop véi thyc tién. 2026
diem | _ Tiép tuc phat huy yéu cau day hoc
manh . N ; : :
' phat trién nang luc, tinh than khai Truong Dinh ky,
, . , DHQON, tr  nam
phong trong gido duc nham giap NH Khoa SP | hoe 2025-
phat trién ki niang hoc tap sudt doi. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 1.3. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc

Yyéu cdu cua cdc bén lién quan, dwoc dinh ki ra sodt, diéu chinh va dwoc cong

bé cong khai

1. Mo ta hién trang

Nham xay dung CPR ctua CTDT nganh SPLS phu hop véi cac van ban

quy dinh va dap tng yéu ciu thuc tién xa hoi, trong qué trinh xay dung, diéu

chinh CTPT, Nha truong va KSP da tién hanh khao sat va thu thap ¥ kién cua

cac bén lién quan bao gom cac chuyén gia, nha tuyén dung, cuu SV, SV va cac
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GV tham gia trong cong tic dao tao [H1.01.01.03]*, [H1.01.01.15]%,
[H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*, [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20],
[H1.01.01.21], [H1.01.01.22]. Viéc thu thap YKPH dugc tién hanh bang nhiéu
hinh thitc nhu phiéu khao sat, hop trao d6i, qua d6 Khoa di hé thdng hoa cac
quan diém cta cac bén lién quan va tham khao, sir dung dé dua ra cac CBR phu
hop véi thyc tién x3 hoi ciing nhu tinh chit chuyén mon cta nganh hoc
[H1.01.01.04]*. Tuy viéc iy YKPH cua nha st dung lao dong vé CPR cua
CTDT con chua duge trién khai trén quy mé rong [H1.01.01.16]*, nhung két
qua khao sat di dé Khoa tién hanh xdy dung chuin dau ra cia CTDT nganh
SPLS phan anh duoc yéu cau cia cac bén lién quan. Cac CDR cua CTDT da déu
duoc xay dung dua trén YKPH cuia nha sir dung lao dong, cuu SV, SV nam cudi
va GV truc tiép giang day. CDR ciing duoc thé hién rd trong Ban mo ta CTDT
[H1.01.01.05]*, duoc chi tiét hoa trong PCCTHP [H1.01.01.09]* va dam bao
theo ma tran ki nang cia CTDT [H1.01.01.10]*.

Theo ké hoach ctia Nha trudng, Khoa SP tién hanh ra soat, diéu chinh
CDR ctia CTDT nganh SPLS theo dinh ki 2 nim m6t 1an. Tt nim 2020 dén nay,
cac 1an ra soat, diéu chinh CPR cta CTDT nganh SPLS duogc tién hanh vao cac
nam 2020, 2022, 2024. Mdi lan ra soét, diéu chinh, CDR ctia CTDT, Khoa déu
dua trén co so tiép thu ¥ kién cta cac bén lién quan, gdm cac chuyén gia, nha sir
dung lao dong, cuu SV, SV va cac GV truc tiép giang day. Pong thoi, Khoa
cling tham khao, ddi chiéu v6i CTDT nganh SPLS cua mét sé trudng uy tin
trong dé c6 nhitng diéu chinh phii hop cho CDR cia CTDT nganh SPLS qua céc
nam. Nh& d6, sau cac 1an diéu chinh vao nim 2022 va 2024, hién nay CDR da
dugc x4c dinh cu thé, rd rang hon vé cac yéu cau ma NH can dat duoc sau khi
t6t nghiép vé kién thirc (PLO1-PLO7), k¥ niang (PLO8-PLO12), muic ty chu va
trach nhiém (PLO13-PLO14) [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*,
[H1.01.02.04]*, [H1.01.01.14]; ddong thoi ngdy cang dap ung yéu cau cua cic
bén lién quan.

KSP thyc hién dung quy trinh xay dung, ra soat, diéu chinh va cong bd
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CDR ctia CTPT. CBR ctua CTDT dugc cong bd rong rii, cong khai téi toan thé
GV tham gia dao tao, SV, don vi str dung lao dong, nha quan 1y gido duc va cac
d6i twong quan tim khac bang nhiéu hinh thirc da dang nhu thong qua website
cua Truong va Khoa, thong qua cac hoi nghi, cac cudc khao sat hang nam véi
SV va cuu HV, cac cudc hop ctia Khoa va cac budi sinh hoat chinh trj dau khoa,
gip mit tan SV dau khoa, cac budi sinh hoat 16p va cac hinh thirc quang ba khac
[H1.01.01.24]*, [H1.01.02.05], [H1.01.02.06].

2. Diém manh

CBR cua CTPT nganh SPLS dugc KSP dinh ky ra soat, diéu chinh theo
ké hoach cta Nha trudng.

CDR cua CTPT nganh SPLS phan anh duoc yéu cau cua cac bén lién
quan va c6 sy tham gia y kién ctia cac bén lién quan trong qua trinh xay dung.

CDR cua CTPT nganh SPLS duoc cong bd cong khai dé cac bén lién
quan c6 thé tiép can dé dang.

3. Diém ton tai

Viéc lay YKPH cua nha st dung lao dong vé CPR cta CTDT nganh
SPLS con chua duoc tién hanh trén quy mo rong, chii yéu gidi han trén dia ban
tinh Binh Dinh.

4. Ké hoach hanh djng

Mue Don vi, Thoi
TT| .. Noi dung nguwoi thue | gian thuc
tieu ‘n en
hi¢n hién

Ghi
chu

Tang cuong thu thap - YKPH cua nha su

1 | Khic dung lao dong vé CPR cta CTDT trén Truong binh ky,
phuc | dién rong, thong qua t6 chirc hoi nghi, PHQN, tr nam
ton tai | hoi thao v&i quy mo toan tinh, toan quc. | Khoa SP | hoc 2025

- 2026
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- Tiép tuc dinh ky ra soat, diéu chinh
2 | Phat | CPR cua CTDT theo ké hoach cia Nha| Truong | Dinh ky,
huy DHON, tr  nam
Khoa SP | hoc 2025
- 2026

- truong.
diém

- Tiép tuc dinh ky t6 chirc hoi nghi va
manh

khao st 1y y kién cac bén lién quan dé
thuc hién ra soat, diéu chinh CPR cua
CTDT mot cach phu hop.

- Tiép tuc thyc hién cip nhat nhiing thay
d6i, b sung cua CPR trén hé théng
Email, website, trang Facebook cua
Truong va Khoa mdt céach déu dan,

thuong xuyén va rong rai.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két ludn Tiéu chuén 1

Muc ti€u cua CTDT nganh SPLS dugc xac dinh rd rang, phu hop voi st
ménh, tAm nhin va triét Iy gido duc ciia Nha trudng va phu hop véi muc tiéu cua
GDPH quy dinh tai Luat GDDH. Muc tiéu cia CTDT duoc cu thé hoa thanh céac
nhiém vy, ké hoach dao tao theo ting nam hoc, tirng hoc ky va dugc quan triét
dén timg GV, SV nham hoan thanh t&t nhat muyc tiéu dé ra.

CDBR cua CTDT nganh SPLS dugc xac dinh rd rang va bao quat duoc ca
cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT thé hién ¢ kién thirc, k§ ning, muc ty chi va trach nhiém.

Ngoai ra, qua trinh xdy dung va dinh ky ra soat, diéu chinh CPR cua
CTDT duoc thuc hién mot cach bai ban, nghiém tic véi sy dong gop v kién cua
cac chuyén gia, su tham khao va d6i chiéu CBR tir mot sé CTPT nganh SPLS
ciia mot sd trudng uy tin trong nude, ¥ kién dong gdp cia cac bén lién quan.
Ngoai ra, CDR cua CTPT dugc cong bd cong khai rong rdi bang nhiéu hinh
thirc, phuong ti¢n khac nhau.

Tuy nhién, viéc tiép nhan ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan van chua

duoc rong rai. Trong thoi gian td1, Khoa s€ da dang hon cac hinh thic cong khai
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cling nhu tiép nhan y kién phan hoi cta cac bén lién quan duoc nhanh chong va
hiéu qua hon.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cta tiéu chuan nay, CTDT nganh SPLS da dat
yéu cau 3/3 tiéu chi trong d6 ca 3 tiéu chi déu dat murc 5/7.

Danh gia vé Tiéu chuan 1

Tong hop theo
Thang danh gia ® Q’p?
Tiéu chuan 1
Tiéu chi Murc , ,
Chua dat Dat Sé tiéu | Tilé sb tieu
trung ) ) .
1 2 3 4 5 6 7 binh chi dat chi dat (%)
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 5 3 100%
Tiéuchi 1.3 5

Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh do tao

Mé diu

Phat trién CTDT la qué trinh lién tuc lam hoan thién CTDT. Phat trién
CTPT dai hoc ¢o vai tro quan trong trong viéc dam bao CLDT ngudn nhan luc
dap g yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi. Qua trinh d6i méi gido duc - dao tao
d3 va dang dit ra nhitng yéu cau méi vé CTPT & bac dai hoc, trén co sé quy
dinh vé khdi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma SV dat duoc sau
khi t6t nghiép ddi véi mdi trinh do dao tao GDPH va quy trinh xay dung CTDT
dai hoc cua BO GD&DPT. Y thirc dugc tim quan trong cua viéc cap nhat va phat
trién CTDT, Khoa SP ludn chu trong d6i mai, cap nhat va hoan thién CTDT
nham dam bao chat luong.

Ban mo ta CTPT nganh SPLS dugc xdy dung, diéu chinh va cap nhat
thuong xuyén dé phu hop véi muc tiéu, chic nang, nhiém vu cua Nha truong va
yéu cau cua xa hoi theo ting giai doan. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét

hoc phan cung cip ddy du cac thong tin vé chuong trinh, du kién két qua, cdu
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tric khoa hoc, CDR cua toan bd chuong trinh va cta ting hoc phén cu thé, ban
téng hop cac hoc phan, cac tiéu chi tuyén sinh, dé cuong chi tiét hoc phan ciing
nhu cac théng tin chi tiét vé phuong phap kiém tra, ddnh gia hoc phan va
phuong phap day - hoc. Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan nganh
SPLS duoc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thirc dé cac bén lién quan dé
dang tiép can nham gitp NH hiéu vé CTDT; gitip cho nha tuyén dung lao dong
nim bét dugc cac thong tin vé kién thirc chuyén mén va cac k§ ning mém ma
NH d3 duoc trang bi dé c6 quyét dinh tuyén dung hop 1y; giup cac chuyén gia
tham dinh, ra soat chuong trinh va danh gia vién hiéu duoc muc tiéu cia CTDT
va cac két qua hoc tp dy kién. Ngoai ra, trong qué trinh xay dung va cai tién
CTDT, KSP ludn cap nhit nhitng thong tin phan hdi tir phia GV, SV dang hoc,
cuu SV va cac nha tuyén dung dé cai tién va hoan thién hon CTPT nham nang
cao kha nang dat duoc cac két qua hoc tap du kién.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp
nhdt

1. Mo ta hién trang

Dua trén cac van ban quy dinh ctia B GD&DPT va Nha truong, KSP da
xay dung ké hoach ra soat, bd sung, cap nhat va phat trién CTDT nganh SPLS
theo dinh ky nhim dap ung voi nhimg yéu cau thuc tién [H1.01.01.11]%,
[H2.02.01.01]. Nh¢o do, ban md ta CTDT nganh SPLS dam béo dﬁy du cac noi1
dung theo quy dinh cua B0 GD&DT va quy dinh ctia Truong PHQN nhu: tén
truong; tén goi ctia van bang; tén CTDT; thoi gian dao tao va khdi luong kién
thirc toan khoa; muc ti€u, CPBR cua CTDT; vi tri viéc lam va hoc tap nang cao
trinh d9; ti€u chi tuyén sinh; cdu trac CTDH; ma tran ki nang; dé cuong cac HP;
ké hoach dao tao; md ta cac HP; thoi diém diéu chinh Ban mé ta CTDT
[H1.01.01.05]*.

Nam 2020, theo Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé xay dung, phat
trien CTPT va quy trinh md nganh do tao trinh do PH [H2.02.01.02], trén co s&

ldy YKPH ctia cac bén lién quan (chu yéu tir SV, cyu SV va mot sd it nha sir dung
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lao dong) [H1.01.01.03]*, [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]%,
[H1.01.01.18]*, [H1.01.01.19]*, [H1.01.01.20]*, [H1.01.01.21]*, [H1.01.01.22]*,
tham khao CTDT cta mét sb truong PH trong nudc [H1.01.01.14] va bam sat
Chuong trinh gido duc phd théng mai, Khoa SP d tién hanh ra soat, diéu chinh,
cap nhat CTDPT nganh SPLS da ban hanh nam 2018 [H1.01.01.05]%,
[H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*. Trong CTDT SPLS nam 2018,
cac quy dinh vé CDR con chung chung, cac phuong phap day - hoc va phuong
phap danh gia chua duoc dé cap. Ngoai ra, ban mo ta CTDT van con thiéu ma trin
thé hién su dong gop cuia cac hoc phan vao viée dat dugc CBR cua chuong trinh.
Ban mo6 ta CTPT nganh SPLS nam 2020 da duoc bd sung cu thé, ma héa muc tiéu
dao tao, CPR ctia CTPT dam bao cam két ctia Nha truong, Khoa véi yéu cau xa
hoi; thiét 1ap ma tran dép Gng gitta muc tiéu va CPR cta CTPT, mdi lién hé giita
CPR vé6i phuong phap day hoc va phuong phap danh gia, ma tran giita khoi
kién thic va CBR ciia CTPT [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.10], [H1.01.01.11]*,
[H1.01.02.04]. Chuong trinh d3 tiép tuc phat huy tinh than d6i méi ciia Chuong
trinh gido duc phd thong nim 2018 cua Bo GD&DPT bao dam phat trién pham
chat va ning luc NH thong qua ndi dung gido duc v6i nhimng kién thirc co ban,
thiét thuc; hién dai; hai hoa diec, tri, thé, my; thong qua cac phuong phap, hinh
thire t6 chire gido duc phat huy tinh chti dong va tiém ning ctia mdi NH, cac
phuong phép kiém tra, danh gia phi hop véi muc tiéu gido duc va phuong phap
giao duc. Pé dat dugc muc tiéu do, Chuong trinh da duogc chinh stra: téng s6 TC
toan khoa; cap nhat nhimg HP méi dap tng nhu cau cia NH va nha tuyén dung
bao gdm cac HP chung (Hoc phan khoi nghiép va Hoc phan K¥ ning giao tiép)
va cac HP thuc hanh tiéng (tir k¥ ning tich hop sang k¥ nang riéng biét); dic biét
tang s& TC cho cac HP thudc khdi kién thirc bo trg; thay doi sb lugng HP trong
cac nhom tur chon; thay ddi trinh tu cac HP trong CTDT; ap dung cic phuong
phap day hoc hi¢n dai; xac dinh r6 HP tién quyét, hoc trudc, hoc song hanh cho
tung HP; x4c dinh rd tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tdt

nghiép [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*. Trong céc lan dinh ky
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ra soat CTPT vao nam 2022 va nam 2024, thuc hién ké hoach ra soat CTPT cua
Truong DPHQN, Khoa SP tiép tuc tién hanh ra soat, diéu chinh, cip nhat khung
chuong trinh, DPCCTHP, kiém tra danh gia trong CTDT nganh SPLS d3 ban
hanh nam 2020 [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*,
[H1.01.01.13]*, [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Mac du GV tham gia CTDT
chua c6 nhiéu co hdi tham gia tdp huan hodc trao d6i truc tiép vé cong tac xay
dung va phat trién CTDT véi cac truong dao tao SP trong diém, CTPT nganh
SPLS duoc xay dung dya trén co sé ddi sanh voi CTDT ciia mot s6 co so dio
tao uy tin trong nudc [H1.01.01.14]. Ban mo td CTDT nganh SPLS dugc bién
soan va dugc thong qua sau cac cudc hop gop ¥, thong nhét cua Hoi dong khoa,
Khoa SP; Ho6i déng Khoa hoc va Pao tao Truong PHQN [H1.01.01.05]%,
[H1.01.01.13]*, [H1.01.01.23]* duoc cong bd cong khai dé cac bén lién quan dé
dang tiép can [H1.01.01.24].

2. Diém manh

Ban mo6 ta CTDT nganh SPLS tai Truong PHQN c¢6 du cac thong tin nhu:
tén truong, tén nganh, thoi gian dao tao; muc tiéu, CBR cia CTDT; cAu trac
CTDH; dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn; thoi diém diéu chinh ban mo ta CTDT.

Ban mo ta CTDT ludn duoc cp nhat nhitng van dé mdi nhét c6 lién quan
dén nganh hoc vé 1y thuyét cling nhu thuc tién thong qua dbi sanh véi cac
truong trong nudc va ngoai nudc, va dua trén cac vin ban quy dinh va ¥ kién
cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién gép ¥ vé CTDT tir SV dang hoc, cuwu SV vé CTDT da
duogc tién hanh thuong xuyén nhung y kién tir cac nha sir dung lao dong chua
dugc thuc hién trén quy mo rong va chua thuc sy hiéu qua. Ngoai ra, GV Khoa
SP ciing chua c¢6 nhiéu co hoi duoc tham gia cong tac tip hudn va trao d6i vé

xay dung va phat trién CTPT véi cac truong dao tao SP trong diém trong nudc.
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4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
Muc Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nguoi thuc
tiéu thuc hién | cha
hién
Tiép tuc tang cuong viéc lay YKPH tu _
. . , Truong Dinh ky, tir
cac bén lién quan vé CTDT va vé chat
. , PHQN, nam hoc
, luong cuia SV ra truong bang cach doi
Khac Khoa SP | 2025-2026
md&i phuong thirc khao sat.
1 phuc .
. | Tao diéu kién cho GV tham gia cong tac
ton tai , L
tap huan va trao doi vé xay dung va phat | Truong | Tt ndm hoc
trién CTDT véi cac truong dao tao SP| DHQN 2025-2026
trong nudc mot cach rong rai hon.
Ti€p tuc phat huy tinh than day hoc phat .
B . Hang nam,
Phat | trién nang luc, bam sat nhiing yéu cau| Khoa SP
. . . tir ndm hoc
huy | d6i méi cua Chuong trinh giao duc pho
. 2025-2026
2 | diém |thong ndm 2018 vao CTDT.
manh | Lién tuc cap nhat, tich hgp cac ndi dung Hang nam,
\ , Khoa SP
ma&1 dap mg nhu cau NH va nha tuyén tr nam hoc
dung. 2025-2026

5.Tw danh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy dii thong tin va cdp nhat

1. Mo ta hién trang

Pé cuong chi tiét hoc phan 12 ban mé ta cac noi dung giang day, su phan

phéi kién thic cho timg tiét hoc ctng voi CBR cua hoc phan, dong thoi ciing 13

co s& dé GV va NH thyc hién ding trach nhiém ctia minh. Mdi CPR chi tiét cua

timg hoc phan ludn duoc gan lién véi timg hoat dong day va hoc ciing nhu hoat

dong danh gia tuong ing.

Tét ca cac DPCCTHP nganh SPLS déu duoc GV bién soan theo ding mau

quy dinh voi ddy du thong tin nhu: tén truong; tén HP; sé6 TC; muc tiéu; CDR
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cua HP trong ma trédn lién két noi dung, chuong muc vdi CBR, cac yéu cau dbi
v6i GV va SV; céu truc HP; ké hoach giang day chi tiét; phuong phép day - hoc;
phuong thire kiém tra danh gia; gido trinh va tai liéu chinh tham khao; tén GV
bién soan; thoi diém bién soan DPCCTHP. Cung véi d6, PCCTHP dam béo thé
hién duoc su twong hop giita ba yéu t6 quan trong: ndi dung giang day nham dat
dugc CPR cua hoc phan, phuong phap giang day - hoc tdp dé co thé dat duoc
cac CPDR d3 néu va phuong phap kiém tra, danh gia dé danh gia hiéu qua giang
day [H1.01.01.09]%, [H1.01.02.04], [H2.02.01.03]. Muc ti¢u cua CTDPT duoc cu
thé hoa va dugc thé hién & cac CDR cua mdi HP [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04].

Tét ca cac DPCCTHP nganh SPLS duoc ra soat, cap nhat vao cac nam
2020, 2022, 2024 theo ké hoach cta Nha truong [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.11],
dua trén YKPH cua ciac bén lién quan [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]%,
[H1.01.01.17]*, [H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*, [H2.02.02.03]*. V&i su doi
moi trong Chuong trinh gido duc phd thong nam 2018, DPCCTHP nam 2020 déu
cO su ra soat, chinh stra va cap nhat [H1.01.01.09]*. Diém nbi bat trong viéc ra
soat PCCTHP nam 2020 c6 nhiéu su thay ddi, cu thé: muc tiéu cia HP vé kién
thire, ki nang, mtrc tu chu va trach nhiém ro rang; xac dinh cac CBR ma SV phai
dat duoc sau khi hoc xong HP; mdi yéu cau tuong tng véi timg CPDR ciia CTDT
va muc do CDR [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]*. Bén canh d6, PCCTHP duogc
cong bd nam 2020 di cu thé hoa cac phuong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc.
Mdi phuong phép, hinh thirc to chirc day hoc dugc st dung trong HP vira hién
dai vira phai dam bao muc dich day hoc va CBR dat duoc cua HP
[H1.01.01.09]*. Ngoai ra, ma tran quan h¢ CDR va hinh thic danh gia cling
dugc bod sung trong DPCCTHP [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.10].
Sy diéu chinh, cap nhat PCCTHP nam 2020 so v61i BPCCTHP nam 2015 duoc
thé hién cu thé trong cac bang so sanh DPCCTHP giita cac ndm 2015-2020, 2020-
2022 [H2.02.02.04]. Noi dung cap nhat trong cac PCCTHP duya trén tinh than
day hoc phat trién nang luc, cu thé: diéu chinh tén HP, md HP, s tin chi HP,

diéu chinh sy twong quan giira 1y thuyét va thuc hanh, diéu chinh ndi dung kién
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thtrc, &p dung cac phuong phép day hoc hién dai [H1.01.01.09]*. BPCCTHP bao
dam thé hién duoc su tuong hop giita ba yéu td quan trong: ndi dung, phuong
phap giang day - hoc tap va phuong phap danh gia nham dap tng dugec CDR cua
HP va CTDT [H1.01.01.09]*. DPCCTHP nam 2022 di tiép tuc duoc ra soat, diéu
chinh va cdp nhat trén co s¢ DPCCTHP nam 2020: cap nhat tai liéu tham khao
(dic biét v6i cac HP mang tinh dic thu cta chuyén nganh con han ché vé hoc
li¢u), diéu chinh vé& GV bién soan, thay ddi vé trong s6 danh gia KQHT cua moi
HP tir viéc danh gia KQHT qua ba hinh thirc: chuyén can, giita ky va cudi ky
sang hai hinh thic: qua trinh va cudi ky [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04]%,
[H2.02.01.03]*. DCCTHP niam 2024 tiép tuc ra soat, diéu chinh va cép nhat tai
liéu hoc tap, phuong phap va hinh thirc giang day, GV tham gia giang day, muc
tiéu, chuan dau ra cua hoc phﬁn va mdi lién hé véi cac chi bao cua chuén dau ra
ctia CTDT va dic biét 1a bo sung hinh thuc, thang danh gia tung chuan dau ra
ctia hoc phan.

Viéc ra soat, bod sung, diéu chinh PCCTHP dugc cac GV thuc hién
nghiém tc va thong qua phé duyét cuia Hoi ddng Khoa SP, Hoi dong Khoa hoc
va Pao tao Trudng; dong thoi duoc cong bd cong khai trén website ciia Khoa dé
cac bén lién quan cé thé tiép can nham hd tro qua trinh dao tao [H1.01.01.09]*,
[H1.01.01.23]%, [H2.02.02.05].

2. Diém manh

Tat ca DCCT trong CTPT nganh SPLS c6 day du thong tin theo quy dinh
ciia BO GD&DT va cta Truong DPHQN thé hién diy du cac thong tin theo quy
dinh. Moi thong tin lién quan dén HP nhu muc tiéu, cau trac, ndi dung, phuong
phap kiém tra danh gia ctia hoc phan, tai lidu tham khao déu dugc cung cip day
du dé SV dua ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo
tung hoc ky, tirng nam va toan khoéa hoc.

TAat ca PCCT trong CTDT nganh SPLS dugc dinh ky ra soat, bo sung,
diéu chinh, cap nhat theo ké hoach cua Truong PHQN, dua trén YKPH cua cac

bén lién quan va dap ung yéu cau do6i moi gido duc pho thong hién nay.
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3. Diém ton tai

Mot s6 PCCTHP mang tinh dic thi chuyén siu ctia nganh nén ngudn tai

liéu tham khdo van con han ché.

4. K& hoach hanh dong

Don vi,
Muc Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nguoi
tiéu thuc hién | chud
thuc hién
| Khic | Kién nghi Nha trudng bd sung ddu | Truong Hang nam,
phuc tdn | sach cho cac hoc phﬁn con han ché DPHON, tr nam hoc
tai vé ngudn tai liéu tham khao, dap | Khoa SP 2025-2026
mg nhu cau giang day va hoc tap.
Tiép tuc bd sung, diéu chinh théng
tin trong DCCTHP trén co so Hang nam,
. Khoa SP
Phat huy | YKPH cua céc bén lién quan va tr ndm hoc
5 diém | trén tinh than day hoc phat trién 2025-2026
manh | nang luc.
DCCTHP phat huy hon nita nang Hang nam,
_ Khoa SP
luc tu hoc, tu nghién ctru, muc do tir nam hoc
tu chu va chiu trach nhiém ctia NH. 2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 2.3. Bin mé td chwong trinh dao tao va dé cuwong cdc hoc phin
dwoc cong bo cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. Mo ta hién trang

Sau khi ban mé ta CTDT va DCCT cac hoc phan cia CTDT nganh SPLS
dugc Truong DPHQN ra quyét dinh ban hanh, Nha truong va KSP di cong bd
cong khai cho cac bén lién quan ndi dung cta ban mé ta CTDT va dé cuong chi
tiét hoc phan.

Ban mo ta CTDT nganh SPLS duogc cong bd cong khai cho cac bén lién

quan bang nhi€u hinh thtitc khic nhau: cong bd cong khai trén website cua
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Truong DPHQN, website ctia Khoa SP va trong cac tai liéu gidi thiéu vé Trudng,
Khoa; tai cac budi tu van tuyén sinh cho hoc sinh THPT; trong cac thong bao
ctia Nha trudng cho GV va SV; gidi thidu cho SV méi nhap hoc trong cac tuan
sinh hoat cong dan dau khéa va trong cac budi gip mat tin SV dau khoa cia
Khoa SP; dic biét 1a thong qua giang day hoc phan Nhap mon Str hoc trong hoc
ki dau tién cua khoa hoc [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.24]*, H1.01.02.05]%,
[H1.01.02.06]*, [H2.02.03.01]*, [H2.02.03.02]*. Tuy nhién, s6 luong co quan
quan 1y va nha tuyén dung tiép can duoc Ban mo ta CTDT con han ché.

T4t ca DPCCTHP nganh SPLS trong CTDT duogc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thtc khac nhau nhu: trén website ciia Truong DPHQN, website cua
Khoa SP; gidi thiéu cho SV méi nhép hoc trong cac tuan sinh hoat cong dan dau
khéa va trong cac budi gip mit tan SV dau khoa ciia Khoa SP; GV giéi thiéu cho
NH truée khi NH bat dau hoc mdi HP, ... [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.24]*,
[H1.01.02.05]*%, [H1.01.02.06]*.

Viéc cong bé Ban mo ta CTDT, DPCCTHP bang nhiéu hinh thic néu trén
[H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*, [H2.02.03.01]%,
[H2.02.03.02]* dac biét 1a dugc cong bb héng nam trong muc ba cong khai trén
website cia Truong [H1.01.01.24]* da giap cac bén lién quan nhu co quan quan
ly, nha st dung lao dong, GV, SV, cuu SV, hoc sinh, ... déu co thé tiép can mot
cach dé dang va thuan tién nhat. Viéc cong khai ndy con 14 co s& quan trong dé
Truong, Khoa nhan duoc nhitng YKPH tir cac bén lién quan vé cong tac dao tao
[H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22],
[H2.02.02.02]. Pay chinh 1a can ctr dé Khoa SP, Ban soan thao CTDT va
DCCTHP c6 duoc théng tin can thiét dé ra soat, cAp nhat Ban mé ta CTDT va
DCCTHP mét cach hop 1y va hiéu qua nhat.

Theo két qua khao sat y kién cuia NH vé CTDT do Nha trudng tién hanh
trong ting hoc ki, ting ndm hoc cho théy, trén 90% luot NH phan hdi déu nim
duoc céac thong tin trong Ban mo6 td CTDT, hai long véi tiéu chi GV gidi thi¢u
day do PCCTHP [H1.01.01.19], [H2.02.02.02]. Tuy nhién, van con s6 it SV
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chua tim hiéu ki cac thong tin trong Ban mé ta CTDT va DPCCTHP dé chu dong

xay dung ké hoach hoc tap.

2. Diém manh

Moi thong tin trong Ban mo6 ta CTDT va DPCCTHP trong CTDT nganh

SPLS déu duoc cong bd cong khai rong rai véi nhiéu hinh thirc khac nhau.

Céc bén lién quan dé tiép can, nam bat thong tin trong Ban mo ta CTDT

va cac DPCCTHP trong CTDT, nhd d6 nhan duoc tham van, ¥ kién dong gop,

xay dung cua Hoi déng Khoa, cyu SV, GV, céc don vi st dung lao dong, cac

nha chuyén mon, trén co s¢ d6 bo sung, di€u chinh, cap nhat thudong xuyén.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT du duoc cong khai nhung mot sé co quan quan 1y va

nha tuyén dung chua tiép can dugc hét Ban mé ta CTDT. Mot s6 SV chua sir

dung Ban mé ta CTDT trong viéc két hop véi DPCCTHP dé xay dung ké hoach

hoc tap duoc chu dong va ding tién do.

4. K& hoach hanh dong

Dbon vi, e :
o e ‘. Thoi gian | Ghi
TT | Muc tieu Noi dung nguoi thue n ,
n thuc hién | chu
hi¢n
Tiép tuc ting cudng viéc hd trg co| Trudng Hang nam,
Khic | quan quan 1y va nha tuyén dung tiép | DHQN, tir nam hoc
phuc t5n ca~n duogc hét Béri mo ta CTDT. Khoa SP 2025-2026
1 i Ho trg, huéng dan SV st dung Ban Truon Hine nim
' mb ta CTDT két hop voi DCCTHP & | Hansnam,
¢ xay dung ké hoach hoc tap dat| = 2nw | frndmhoc
¢ xa ng ké hoach hoc tip da
© Xy ung e hoach 10 WP 8 Khoa SP | 2025-2026
hiéu qua cao.
Duy tri, ddy manh va da dang hoa
Phathuy | , .. . A s A L \ \ <
cac hinh thirc cong khai Bdn mé ta | Truong Hang nam,
2 diém | CTDT va BPCCTHP dé cac bén lién | PHQN, | tir nam hoc
manh | quan déu c6 thé tiép can mot cach | Khoa SP | 2025-2026
dé dang va thuan tién.
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5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi 5/7.

Két luin Tiéu chuén 2

Béan mo ta CTPT va BPCCTHP nganh SPLS dugc xay dung theo quy dinh
ciia Bo GD&DT va huéng din ctia Trudng DPHQN, dam bao day du thong tin,
muc tiéu rd rang, ciu trac hop 1y, cap nhat va dap tmg yéu cau ddi méi gido duc
phé thong.

Khoa dinh ky diéu chinh, cap nhat Ban mo6 t4 CTDPT va BCCTHP dua
trén YKPH tir cac bén lién quan, theo ké hoach cua Truong. Cac tai liéu nay
duogc cong bd rong rai dé cac bén lién quan d& dang tiép can.

Ty danh gia theo 3 tiéu chi cta tiéu chuan ndy, nganh SPLS di dat yéu
cau 3/3 tiéu chi trong do 1 ti€u chi dat mirc 4/7 va 2 ti€u chi con lai dat muc 5/7.

Két qua danh gid vé Tiéu chudn 2

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 2
Tieuchi | (cpyy dat Pat Mrc trung [S6 tiéu chi|Ty 1¢ sb tiéu
o e e o0 elo6le binh dat chi dat (%)
Ti€u chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5 4,66 3 100%

Tiéu chi 2.3

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé diu

CTDH nganh SPLS duoc thiét ké dua trén CDR cta CTPT, dam bao mdi
HP dong gop rd rang vao viéc dat CBR chung. CTDH trinh 6 PH nganh SPLS
dugc xay dung hop 1y, hé thong, tuin thi quy dinh cia Nha trudng va Bo
GD&DT, dap tng yéu cau vé chudn kién thirc, k¥ ning, ning luc nghé nghiép
trong bdi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té.

CTDH duoc cap nhat dua trén tham khao CTDT ctia mét ) truong PH
trong nudce, v6i cdu tric va ndi dung phan bd hop 1y, tich hop chit chd muc tiéu,

kién thuc, ky nang, va muac tu cha, tradch nhiém. CTDH nganh SPLS linh hoat
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trong thuc hién qua cac HP, dap tng nhu cau nhan luc thi trudng lao dong va
tuan thu quy dinh xay dung CTDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh SPLS duoc xay dung dya trén cac quy ché ctia Bo GD&DT,
quy dinh dao tao theo hé théng TC ctia Truong PHQN va CTDH dugc thiét ké
da trén CPR ctia CTDT, pht hop voi st ménh, tim nhin ctia Nha truong va
cia Khoa [H1.01.01.01], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26]*, [H2.02.01.01].
Chuong trinh sau khi dugc xay dung dugc danh gia va nghi¢ém thu va duogc cong
bd cong khai trén website ctia Trudong va Khoa [H1.01.01.07]*, [H1.01.01.08]*,
[H1.01.01.23]*, [H1.01.01.24].

CTDH duoc thiét ké c6 hé théng dua trén cac yéu cau cia CPR vé kién
thirc, k¥ nang, mtrc tu chu va trach nhiém. CTDT nganh SPLS duogc xay dung
dua trén cac yéu cau CPR vé kién thtrc, k¥ ning, pham chit c4 nhan va nghé
nghiép, k¥ ning 1am viéc nhom va giao tiép, ning luc thuc hanh nghé nghiép
trong mdi trudng nha trudng va xa hoi. Theo d6, dé dat muc tiéu va CDR,
CTPT nganh SPLS di co su két hop hai hoa gitra cac khdi kién thirc nhu khéi
kién thirc gido duc dai cuong va khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (kién
thirc khéi nganh va co sé nganh, kién thirc nganh va chuyén nganh ciing nhu
kién thirc chuyén nganh, kién thirc b6 trg, khoa luan tét nghiép). Cac HP déu
duoc thiét ké dya trén CPR cua CTDT, duogc thé hién qua ma tran quan h¢ gitra
cac HP va CBbR trong CTDT [H1.01.02.04], [H2.02.01.02], [H1.01.01.10]*.
CTDH nganh SPLS duoc thiét ké gdbm 138 TC (chua bao gdm Gido duc thé chat
va Gido duc Qudc phong - An ninh) chia thanh khdi kién thire gido duc dai
cuong (24 TC) va khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (114 TC). Khéi kién
thirc gidao duc dai cuwong cung cép cac kién thirc vé khoa hoc chinh tri va phap
luat, khoa hoc xa hoi (k§ ning giao tiép, khoi nghiép), ngoai ngir. Khéi kién
thirc gido duc chuyén nghiép trang bi kién thirc nganh, chuyén nganh, kién thirc

bo tro va khoa luan tot nghi€¢p hoac HP thay thé khoa luan tdt nghiép
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[H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*. Cac khdi kién thirc va cac HP
trong CTDH duoc thiét ké mot cach tdi uu dé dat duge CDR cua CTDT. Cac HP
trong CTDH nganh SPLS dugc thiét ké c6 tinh ké thira, b sung va lién quan
chit ch& voi nhau. M&i HP dao tao mo ta kién thirc, k¥ niang, mirc tu chi va
trach nhi¢m thong qua viéc nghién ctru, hoc tdp & mot hodc nhiéu HP trong mat
giai doan nhét dinh hodc trong toan bd qua trinh dao tao. Vi vay, ngoai viéc dam
bao kién thirc vé chuyén mén nghé nghiép, SV nganh SPLS con dugc rén luyén
cac k¥ nang can thiét khac nhu: k¥ ning lam cong tac gido duc, k¥ ning tu van
hoc dudng, k¥ ning xu 1y tinh hudng, k¥ ning xtr dung cong nghé thong tin, k§
ning 1am viéc nhom va giao tiép...; ning lyc thyc hanh nghé nghiép phu hop
v6i yéu cau caa CDR. CTDH nganh SPLS da thuong xuyén duoc Khoa tién
hanh ra soat, chinh stta va cap nhat [H1.01.01.12]*%, [H1.01.01.13]%,
[H1.01.01.14]*, [H2.02.01.04], [H3.03.01.01]*. B¢ thuc hién t5t CTDH, Nha
truong da co nhirng ké hoach cu thé vé ngué)n luc va tién d6 trong viéc thyc hién
CTDH cua ting nim hoc [H3.03.01.02]*, va mdi GV déu c6 hd so giang day
[H3.03.01.03]*, [H3.03.01.04]*.

Viéc x4c dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap
kiém tra/danh gia KQHT cua NH cua 100% cac HP trong CTDH nganh SPLS
phul hop, gop phan dat dugc CBR. Duya trén két qua khao sat ciia cac bén lién
quan, dé bd sung va hoan thién CTDH, Khoa di xem xét cac YKPH cua SV vé
hoat dong giang day cua GV, cac y kién ctia SV nam cudi, cyu SV va nha st
dung lao dong vé CTDT nganh SPLS, ¥ kién cua GV truc tiép tham gia giang
day cac HP trong CTDH nganh SPLS vé CPR cia CTDT va vé mbi quan hé
gitra cac HP va CDR cta CTDT vo6i mong mudn dat dugc cac CDR mét cach tbt
nhit [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]* [H1.01.01.17]*, [H1.01.01.19]%,
[H1.01.01.22]*, [H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*. Cac phuong phap giang day,
hoc tap, cac phuong phap kiém tra danh gia KQHT cta SV duoc chi trong nén
d3 gop phan hd tro hiéu qua viéc dat duoc CDR ciia CTDT. Phuong phap day

hoc tich cuc “lay nguoi hoc lam trung tdm” nhu seminar, thdo luan nhom,...
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dugc thudng xuyén thyc hién trong tat ca cac HP. Nhiéu phuwong phap kiém tra
danh gia KQHT duogc thuc hién nghiém tac, cong bang, khach quan dé dat duoc
CDbR.

2. Diém manh

CTDH dugc thiét ké dua trén cac yéu cau vé kién thuc, ky nang, muc tu
chu va trach nhiém ctia CDR trong CTDT nganh SPLS. Mbi quan hé giita cac
HP va CBR cia CTDT dugc thé hién rd nét trong ting HP cuia CTDH. Tét ca
cac HP déu duoc thiét ké giup dat duoc CDR cia CTDT.

CTDH nganh SPLS da cap nhap HP Khoi nghiép, HP K§¥ ning giao tiép
nham hudng dén kha ning hoc tap sudt doi cua SV. SV duoc chu trong trang bi
nhing k¥ nang can thiét dé tir 46 phat huy tdi da kién thirc dugc dio tao va sém
dinh hinh r0 nét dac thu nghé GV trong thyc tién.

3. Diém ton tai

Trong mot sé HP, viéc danh gia chinh xic mirc 6 phu hop CPR cua
CTDH chua dugc xac dinh rd rang.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi

chu

1 Khic | Can xdy dung t6 hop phuong phap Truong Hang nam

phuc | giang day va kiém tra danh gia phu | PHQN, Khoa | tir nim hoc

tén tai | hop hon véi CBR. SP 2025-2026

2 Phat | Thuong xuyén chu trong cdp nhat Truong Hang ndm,
huy |CTDH phu hop véi CDR cua| DPHQN, Khoa | tir ndm hoc

diém | CTDT va dap Gmg yéu cau doi moi SP 2025-2026

manh | cua GD.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi 5/7.
Tiéu chi 3.2. Pong gop ciia méi hoc phén trong viéc dat dwoc chudn
ddu ra la ré rang

1. Mo ta hién trang
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Mobi HP c6 dong gop 1d rang cho viée dat duge CPR. 100% cac HP trong
CTDH nganh SPLS c6 sy twong thich v& ndi dung va thé hién duoc su dong gop
cu thé ctia mdi HP nhim dat duwoc CPR. Tat ca cac HP trong CTDT nganh
SPLS déu c¢6 BPCCTHP duoc bién soan bai cac GV truc tiép giang day SPLS va
GV ¢ cac Khoa trong Truong theo yéu cau vé chuyén mon cua ting HP, phu
hop véi phuong thic dao tao theo hé théng TC va CPR cuia CTDT
[H1.01.01.09]*. 100% cac HP trong CTDH déu xac dinh cu thé CDR vé kién
thtrc, k¥ nang, mirc ty chu va trach nhiém can dat duoc phu hop vé1 CBR cua
CTDT. Thém nira, CTDH cta nganh duogc cu trac thanh cac khoi kién thire
theo trinh ty tir co s& dén chuyén sdu, trong d6 bao gdm hai khéi kién thirc 1a
Gido duc dai cuong va Gido duc chuyén nghiép. Cu thé, CTDH nganh SPLS
duogc thiét ké gdm 138 TC (chua bao gébm Gido duc thé chat va Gido duc Quéc
phong - An ninh) chia thanh khéi kién thire gido duc dai cwong (24 TC) va khéi
kién thirc gido duc chuyén nghiép (114 TC). Khéi kién thirc gido duc dai cuong
cung cép cac kién thuc vé khoa hoc chinh tri va phap luat, khoa hoc xa hoi (ky
nang giao tiép, khoi nghiép), ngoai ngir. Khdi kién thire gido duc chuyén nghiép
trang bi kién thirc nganh, chuyén nganh, kién thirc bd tro va khoa luan t6t nghiép
hodc HP thay thé khoa ludn t6t nghiép. Tat ca cac khéi kién thirc nay déu dong
gop theo ti 1& hop 1y vao viéc dat dugc CPR ciia nganh hoc. Viée sip xép cac
HP theo trinh ty logic va khoa hoc dam bao duoc tinh ké thira va bd sung, ning
cao va chuyén sau. Diéu nay duoc thé hién rat 1d trong CTDT nganh SPLS
[H1.01.01.04]* [H1.01.01.10]*.

Ngoai viéc dam bao kién thirc vé chuyén mén nghé nghiép, NH con dugc
trang bi cac k¥ ning can thiét khac nhu k¥ ning, pham chat ca nhan va nghé
nghiép; k¥ nang lam viéc nhom va giao tiép; muc ty chi va trach nhiém phu hop
v6i yéu cau cua CDR. Diéu nay thé hién rd trong cac ma tran mo ta sy dong gop
cua ting HP trong vi¢c dat duoc CDR cia CTDH.

100% cac HP trong CTDH xac dinh 1& t0 hop cac phuong phap day va
hoc, phuong phap kiém tra, danh gia pht hop va hd trg nhau tét nhat dé dam bao
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viéc dat dugc CPR ctua CTPT. Vé phuong phap day hoc, mdi HP déu duoc thiét
ké thanh cac t6 hop phuwong phép cho timg ndi dung theo huéng phat trién ning
luc cho SV. Phuong phép thuyét giang nham cung cip cho SV hé thong kién
thirc nén tang cua HP; phuong phap day hoc theo nhom dé dua ra cac tinh huéng
cho nhom SV tranh ludn, tim cach giai quyét van dé&; néu cau hoi goi mo gitp
SV phat trién tu duy dé ndm duoc ndi dung cdt 161 ctia HP; phan bai tap gitp SV
van dung kién thirc da hoc vao gidi quyét cac tinh huéng gid dinh. Bén canh do,
nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap nhu thuyét trinh, bai tap,
kiém tra viét, hoat dong nhom ciing da duoc dua vao cac hoc phan trong CTDH.
Céc phuong phap danh gia ning luc cia NH duogc tién hanh thuong xuyén va
dugc thé hién thong qua danh gia qua trinh (trong sd dong gop 30% - 40%) va
danh gia cudi ky (trong sé dong gop 60% - 70%) H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*,
[H1.01.01.09]*. Két qua danh gia cta timg SV s& duoc Phong Pao tao PH cong
bb rong rii trén nhiéu hinh thirc thong qua tai khoan ca nhan di duogc cap
[H1.01.01.24]*, [H3.03.02.01].

Noi dung cac HP trong CTDH thé hién viéc dat duoc CPR va dinh ky
dugc 14y YKPH cua cac bén lién quan. Khoa SP trién khai thuc hién viéc diéu
chinh, cap nhat ndi dung cac HP trong CTDH nhiam dap ung CPR cua CTDT
nganh SPLS dya trén ¥ kién gop y cua céc bén lién quan nhu: nha tuyén dung,
cuu SV vé CTPT nganh SPLS; YKPH cua SV nim cudi vé CTPT nganh SPLS;
YKPH tr SV vé hoat dong giang day cua GV; khao sat viéc lam cua SV tbt
nghi¢p sau mdt nam ra truong [H2.02.02.01], [H1.01.01.06],
[H1.01.01.07]*,[H1.01.01.15]*,[H2.02.02.02], [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.16]*,
[H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.22], [H1.01.01.13]*, [H1.01.01.23]*.
Ngoai ra, dé dam bao tinh hop 1y, logic va khoa hoc, Khoa con xay dung ké
hoach thé hién déy du cac nguén luc va tién do trong vi¢c thuc hi¢n CTDH
nhim dam bao dat dugc CDR cua CTDT mét cach tét nhat [H3.03.01.02],
[H1.01.01.17]. Khoa ciing phdi hop voi Nha trudng to chirc phd bién dén SV
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ndi dung va thé manh cua CTDT, ké hoach thuc hién CTDT. Tuy nhién, nha

truong chua tién hanh thu thap YKPH ctia nguoi hoc vé cac CDR cuia HP.

2. Diém manh

100% cac mon hoc/hoc phﬁn trong CTDH c¢6 su tuong thich vé noi dung

va thé hién duoc su dong gop cu thé ctia mdi mon hoc/ HP nhim dat dugec CPR.

100% cac mon hoc/hoc phan trong CTDH xéc dinh rd t6 hop cac phuong

phap day va hoc, phuwong phap kiém tra/danh gia pht hop va hd trg nhau t6t nhat
dé dam bao viéc dat dugc CDR.
No6i dung cac moén hoc/HP trong CTDH thé hién viéc dat dugc CPR va

dinh ky dugc 1dy YKPH cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thuc hién 14y YKPH ciia ngudi hoc ddi véi CBR cua HP.
4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
Muc Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nguoi thuc
tiéu thyuc hién | chu
hién
1 Khiac | Thyc hién ldy YKPH cta nguoi hoc | Truong | Hang nam,
phuc | d6i véi CPR ctia HP. PHQN, | tir nim hoc
ton tai Khoa SP | 2025-2026
2 Phat | Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh, cap
huy |nhat tit ca cac HP trong CTDH dam| Truong |Hang nim,
diém | bao theo CPR dua trén huéng dan cua | DHOQN, tir nam hoc
manh | Bo GD&PT, Nha truong va cac y kién | Khoa SP | 2025-2026

gop y cua cac bén lién quan dé phu
hop v61 xu hudng hdi nhap cua thi

truong lao dong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi 4/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé céu tric, trinh tw logic; ngi dung

cdp nhdt va co tinh tich hop
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1. Mo ta hién trang

CTDH cua nganh SPLS ¢6 céu trac, trinh tir logic. Cac HP trong CTDH
nganh SPLS duoc clu trac dam bao su gén két va lién mach gitra cac HP dai
cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd thanh mot khoi
thong nhéat [H2.02.01.01], [H1.01.01.01], [H1.01.02.04], [H2.02.01.02]. CTDH
duogc thiét ké gom 138 TC, trong d6 khdi kién thire gido duc dai cuong 24 TC,
va khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép 114 TC, déu thé hién ro cAu trlc, trinh
tur logic tir nam thir nhat dén ndm tht tu. Cac HP duogc sip xép theo trinh tu: cac
khéi kién thirc chung duogc trang bi dau tién, xdy dung cic k¥ ning mém can
thiét, dao duc va y thirc cua SV; sau do6 1a cac HP thude khdi kién thic co s&
nganh va ddy 1 nén tang cho cac HP thudc khdi kién thirc chuyén nganh SPLS.

100% cac HP trong CTDH duoc bd tri hop 1y, diéu nay dugc thé hién
trong bién ban théng qua CTPT nganh SPLS cua Hoi dong khoa, Khoa SP
[H1.01.01.23]*. Su bd tri hop 1y ndy duogc thé hién qua cac HP diéu kién, thoi
luong cho modi HP, hoc ky thuc hién,... Diéu nay duoc thé hién r6 trong CTDT
nganh SPLS [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]*.
Viéc céu trac cac HP dam bao CTDH 1a mét khdi thong nhat [H1.01.01.06].

CTDH c¢6 noi dung duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat
2 nim 01 lan. Chu truong chung ctia Nha trudng, theo dinh ky tit ca cac HP
trong CTDT déu duoc ra soat, cap nhat dé diéu chinh, b6 sung cac kién thirc méi
phu hop véi su thay ddi cta cac chuan muc, luat, nghi dinh, thong tu mai trong
nganh SPLS, viéc nay ludn duoc 1én ké hoach rd rang [H1.01.01.11].

Pé co thé thay d6i ndi dung cho phu hop, Nha truong va Khoa SP di to
chtrc 14y ¥ kién ctia cac bén lién quan nhu NH, nha tuyén dung... vé CTDH va
CLPT nganh SPLS nham ning cao tinh cép nhat cia CTDH cho phu hop véi
thyc tién [H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*,
[H1.01.01.17], [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21],
[H1.01.01.22] .
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bé nang cao CLDT, CTDH nganh SPLS luén duoc cap nhat dam bao tinh
tich hop. CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong
nude dam bao tinh linh hoat va tich hop. Khoa SP dinh ki 1ap cic bang ddi sanh
CTDH nganh SPLS véi CTDH cua cac truong PH trong nude dé xem mirc do
phu hop cua CTDH tai Khoa véi cac Truong PH khac (Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi, Truong Pai hoc Su pham Tp Ho Chi Minh, Truong Pai hoc Su
pham - Pai hoc Pa Nang). Trén co so d06, sé xem xét tham khao cac CTDT tién
tién tir cac trudng trong nudc dé dam bao tinh linh hoat va tich hop khi tién hanh
diéu chinh [H1.01.01.14], [H3.03.01.01]. Tuy nhién, viéc d6i sanh CTDH véi
cac Truong PH khac trong nudc con han ché vé& mit s6 luong.

CTDH nganh SPLS duoc in trén céc tai liéu sinh hoat dau nam, S6 tay SV
va céc trang thong tin dién tir cia Khoa, Trudng nham gitup cac SV va ngudi co
nhu cau hoc SPLS tiép can dugc ciu tric va trinh tw CTDH nganh SPLS, gitp
ho xay dung 16 trinh hoc tap phu hop hay ra quyét dinh lya chon nganh cho phu
hop [H1.01.01.24]*, [H3.03.02.01], [H3.03.03.01]. Khoa SP va Truong PHQN
da lap ké hoach thé hién déy du cac nguén luc va tién do trong viéc thuc hién
CTDH, dam bao CTDH nganh SPLS dat chit lwong nhu cam két trén cac tai liéu
quang ba [H2.02.03.01]*, [H2.02.03.02]*, [H3.03.01.02]*, [H3.03.01.04].

2. Diém manh

Céac hoc phan trong CTDH duge ciu triic dam bao su gin két va lién
mach gitra cac HP dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, ddm bao chuong
trinh tré thanh mot khoi thong nhat.

100% cac mon hoc/ HP trong CTDH duoc bé tri hop 1y.

CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cip nhat 2 nam 1 lan.

CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc
hodc quéc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.

3. Diém ton tai

Viéc d6i sanh CTDH v&i mot sb trudong BH khac trong nudc con han ché

vé sO luong.
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4. Ké hoach hanh dpng

T Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
1 Khic | Khoa 18n ké hoach mé rong dbi sanh
phuc | CTDH nganh SPLS v4i CTDH cua Truong Hang nam,
tdn tai | cac truong PH trong nudc nhiéu hon DPHQN, Khoa | ttr nam hoc
nita vé s6 luong va mé rong su ddi SP 2025-2026
sanh voi cac truong PH khu vuec.
Khoa SP tiép tuc day manh cai tién
cdu trac va trinh ty logic cac HP khi Truong Hang nam,
diéu chinh CTDH. Tang cuong cdp | PHQN, Khoa | tir nam hoc
2 Phat | nhat CTDH nganh SPLS cho phu SP 2025-2026
huy | hop cac CTDH tién tién trong nudc,
diém | ting cuong tinh tich hop cuia CTDH
manh | nganh SPLS.
binh ky ra sodt CTDH va thuong Truong Hang nam,
xuyén ddi sanh voi CTDH cta mot DPHQN, Khoa | ttr nam hoc
s6 truong DH trong nudc. SP 2025-2026
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.
Két luin vé tiéu chuan 3
CTDH ciia Khoa SP dugc thiét ké dya trén CDR ciia CTDT, c6 cu tric
logic, tich hop cac HP dé NH tiép can kién thirc tir co ban dén chuyén siu, tir

gido duc dai cuong dén chuyén nghiép, két hop thuc té va thuc tip dé hiéu
nganh SPLS. Cac HP dugc thiét ké linh hoat, bé trg nhau, tao thuan lgi cho NH

linh hi kién thic chuyén nganh va ky nang mém, voi ndi dung cap nhat dua

trén CTDH tién tién va y kién cac bén lién quan.

DCCTHP m6 ta rd HP, muc tiéu, CPR, phuong phap day hoc, ké hoach

giang day va hinh thuc kiém tra, ddm bao tinh khach quan, chinh xac va cong

bang. Cac HP tién quyét dugc xac dinh hop 1y, day du, khong gay kho khin cho
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NH khi dang ky. Tu danh gia 3 tiéu chi cta tiéu chuan 3, nganh SPLS da dat yéu
cau 3/3 tiéu chi, trong do 2 ti€u chi dat mirc 5/7 va 1 tiéu chi dat muc 4/7.

Danh gia vé Tiéu chudn 3:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 3
Tiéu chi Chua dat Dat Mirc trung | SO tiéu chi |Ty 1€ s6 tiéu chi
O ® 6 0 6 | 06 o binh dat dat (%)
Ti€u chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 4 4,66 3 100%
Ti€u chi 3.3 5

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé diu

Muc tiéu chung cia CTDT nganh SPLS 1a ddo tao cir nhan c6 kién thire tot
vé khoa hoc co ban va giao duc, phérn chit chinh tri, sic khoe, kha nang su
pham, tu hoc, nghién ciru va thich nghi v6i méi trudng 1am viée dé giang day
hiéu qua Lich sir & cac bac hoc, dap tng yéu cau doi moi gido duc phd thong.
CPR duoc tuyén bd trong CTPT va cong khai ti cac bén lién quan.

Khoa SP 4p dung phuong phép tiép can “ldy NH lam trung tim” véi cac
phuong phép giang day da dang, hién dai, két hop 1y thuyét, thuc hanh, thuc tap
va thyc té dé dat CDR. GV huéng dan NH phat trién kha ning ty hoc, tu nghién
clru sang tao, cap nhat kién thuc tir thuc té va nang cao nang luc hoc tap subt doi.

Tiéu chi 4.1. Triét li gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré
rang va dwoc phé bién t6i cdc bén lién quan

1. Mo ta hién trang

Triét 1i gido duc cia Truong DPHQN dwgce cong bd rd rang trong Quyét
dinh s6 3663/QD-PHQN ngay 28/12/2018 ciia Hiéu truong Truong DPHQN véi
noi dung “Toan dién - Khai phong - Thuc nghiép” [H1.01.01.25]*.
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Triét 1i gido duc cua Truong dugc cu thé hoa & sik ménh, tam nhin, gid tri
cot 16i cua Truong DPHQN va trong muc tiéu, ké hoach chién lugc phat trién cua
Truong giai doan 2016-2020 va tam nhin dén nam 2030 [H1.01.01.25]*, trong
Nghi quyét Dai hoi Dang bd Truong DPHQN lan tha XIV nhiém ki 2015-2020
[H4.04.01.01] va Béo cdo TPG chat luong ciia Trudng [H4.04.01.02].

Triét 1i gido duc cua Nha truong cling duoc thé hién, cu thé héa trong Ste
ménh — Tam nhin cia khoa SP [H1.01.01.26], trong muc ti€u dao tao va nd1 dung
CTDT cua Khoa SP [H1.01.01.04]*.

Triét li gido duc ctia Nha trudng con duge phd bién dén cac bén lién quan
nhu CB, GV, NH, hoc vién va cac co sé lién két dao tao, cling nhu cac don vi
tuyén dung va st dung nhan lyc lao dong thong qua nhiéu kénh khac nhau: ding
tai trén cong thong tin dién tir ctia Trudng va Khoa SP, son trén tudng & sanh toa
nha hanh chinh 15 tang, khu giang duong [H4.04.01.03], pho bién cho NH vao
Tudn sinh hoat cong dan dau khéa, trong chuwong trinh Chdo Tédn SV do Khoa to
chtc va trong ndi dung sinh hoat 16p thang dau tién ctia nim hoc thi nhat,
[H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*, [H3.03.03.01]*. GV cua Khoa cling chia s¢ v&i
NH vé noi dung, ¥ nghia triét 1i giao duc ctia Nha trudng trong qua trinh giang
day.

Triét 1i gido duc cua Nha truong dugc phan 16n GV va NH hiéu rd van
dung vao trong cong tac giang day va hoc tap. Piéu ndy thé hién rd trong két qua
khao sat GV va SV hang nim duoc tong hop trong bang bén dudi [H4.04.01.04].
Mic du vdy, van con mot sd NH chua hiéu rd noi ham cua triét 1y gido duc cua
Trudong dé van dung vao viéc hoc tap.

Bang 4.1. Bang tong hop s6 liéu GV va NH hiéu ré va van dung Triét li gido duc

cua Nha truong vao trong cong tac giang day va hoc tap

Noi dung Nim 2020 Nim 2023
Muc | Mikc dj hai long vé vigc hwong | Hai long | Hoantoin | Téng | Hai long | Hodn toan hai | Téong
3.1 dan, pho bién cac VB, quy dinh (%) hai long (%) (%) long (%) (%)
(%)
1. | SV dugc gi6i thiéu vé muc tiéu, sir 40.5 40.6 81.1 33.22 54.27 87.49

mang, tam nhin ciia Trudng
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2. | SV dugc pho bién dé hiéu r5 va van 40.5 40.6 81.1 33.82 53.26 87.08
dung Triét Iy gido duc cia Truong
vao viéc hoc tap
Muc Théng ké khao sat y kién cia GV | Hiéu bi‘ét Hoan toan Téng Hiéu bi‘ét Hoan toan Téng
2.3 | v€ muyc ti€u, tam nhin, s mang cia | mgt phan | hieu biéet o mot phan hi€u biet o
Trrimg (%) (%) (%) (%)
(%) (%)
L. | Mac do hiéu biét cia GV v& muc 223 77.4 99.7 14.6 85.4 100
tiéu, tam nhin, sir mang cua Truong
2. | Muc d6 hiéu biét cia GV vé Triét ly 26.4 73.2 98.7 17.8 82.3 100
GD cuia Trudng
Muc Théng ké khao sat y kién cia GV Vian Hoan toan Téng Vén dung Hoan toan Téng
2.3 | vé muyc ti€u, tam nhin, s mang cia | dung mot | vén dung (%) mét phan | van dung (%) | (%)
Trudong phin (%) (%) ° (%)
Mirc 6 van dung Triét ly gido duc 60.9 37.8 98.7 38.1 61.9 100
cua Truong vao cong tac giang day
va xay dung chuong trinh dao tao
cua GV
(Nguéon: Téng hop tir cdc bdo cdo trong minh chitng [H4.04.01.04])
2. Diém manh
Triét li gido duc cua Truong PHQN duoc tuyén bo 1o rang trong cac van
ban chinh thuce cua cua Truong va dugc phd bién cong khai dén CB, GV, NH
va cac don vi tuyén dung bang nhiéu hinh thirc khac nhau trong d6 cé cac kénh
truyén thong.
3. Diém ton tai
Mot s0 SV chua hi€u ré ndi ham cua triét ly gido duc cua Truong dé van
dung vao viéc hoc tap.
4. Ké hoach hanh dong
Muc A Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT n Noi dung . » ,
tieu thuc hién thuc hién chu
Khac | Pho bién va truyén thong rong rai Hang nam, tur
1 phuc | hon dén NH va cac don vi tuyén Khoa SP, nam hoc
tontai | dung veé triet 1i gido duc cua| Phong DPTPH | 2025-2026
Truong thong qua nhiéu hinh
thirc khac nhau.
Phat | Tiép tuc st dung hi€u quad cac Hang nam, tir
2 huy | kénh thong tin truyén thong va| Khoa SP, nam hoc




58

diém | trién khai thém nhiéu kénh thong | Phong PTPH | 2025-2026
manh | tin khiac thong qua: khai gidng
nam hoc, khoa hoc; cac hoi nghi,
hoi thao khoa hoc; trang thong tin
dién tir cua Truong va Khoa, cac
trang mang xa hoi... dé CB, GV,
NH, nha st dung lao dong va
cong doéng x4 hoi hiéu rd hon vé

triét i giao duc ctia Nha trudng.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi 5/7

Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat
dwoc chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

Véi muc tiéu ddo tao cir nhan nganh SPLS ¢6 kién thirc va ning lyc giang
day Lich st thanh thao, c6 ky nang su pham can thiét, c¢6 tu cach dao dic tot va
trach nhiém vé&i nghé nghiép, GV bd mén Lich sir cia Khoa SP va Khoa
KHXH&NV di khong nging cai tién nhitng phuong phap va hoat dong giang
day nhim dap Gmg dugc muc tiéu dé ra.

Tir nam 2015, Nha trudng thuc hién chuyén doi hinh thitc dao tao tir nién
ché sang tin chi. Do viy, CTPT cta nganh SPLS ciing dugc xay dung theo
huéng phu hop véi quy ché mai- chuyén tir dio tao sang ty dao tao, phat huy
nang luc va tinh ty chu trong hoc tap cia NH. Véi phuong cham “Day cach hoc,
phat huy tinh chu dong cua NH”, 361 ngli GV tham gia dao tao nganh SPLS luon
ap dung va cai tién cac hoat dong giang day da dang hudng dan NH sir dung céc
phuong phéap hoc tap phu hop, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat
dugc CDR cua chuong trinh mai.

Ngoai hoat dong nghe giang 1y thuyét, NH con dugc yéu cau danh thoi gian
tu nghién ctru, tham gia thuyét trinh, thuc hanh, thao luan van dé nham phat

trién tinh chu dong, sang tao, kha ning tu duy phan bién, tu nghién ctru va giai
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quyét van dé. Cac hinh thtrc hoc tap theo nhom, ti danh gia va danh gia 13n nhau
dugc 10ng ghép trong qua trinh hoc tap gitip ngudi hoc ma rong tu duy, hiéu sau
van dé, dong thoi c6 thé nang cao k§ ning giao tiép va lam viéc nhom.
[H1.01.01.09]*. Dinh ki, CTDT nganh SPLS duoc ra soat, chinh stra va cap nhat
theo dinh hudng gido duc mdi [H1.01.01.11]. Muc dich CTPT la giap NH tich
lity tri thirc, rén luyén ki nang NVSP, dép tng yéu cau giang day mon Lich sir &
truong THCS va THPT [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*.

CTDT mé ra nhiéu co hoi hoc tap cho NH nhu: tiép can hé thong li thuyét,
thudng xuyén trau ddi kién thirc chuyén mon va NVSP ngay tir nhitng nam hoc
dau tién cho dén khi t6t nghiép. Piéu nay thé hién trong nodi dung cac HP lién
quan dén phuong phap day hoc va rén ki ning, nghiép vu cta nganh SPLS. Cu
thé, véi mdi HP, NH duoc yéu cau thyc hién dﬁy du céc quy dinh dé dat CDR.
NH duoc 1am quen véi cac phuong phap giang day, mau ké hoach bai day, ki
thuat bién soan va thuc hanh soan bai. Trudc khi di TTSP, NH duoc rén luyén
NVSP thudng xuyén trén 16p dé GV nhan xét, gop y [H4.04.02.02]*.

Céc hoat dong hoc cua NH con dugc thuc hién qua HP TTSP1 ¢ ki 7 va
TTSP2 & ki 8 trong CTDT [H3.03.01.02], [H4.04.02.03]*, [H4.04.02.04]*. O
hai ki TTSP nay, NH duoc gti vé cac truong phd thong cong 1ap trong dia ban
tinh va céc tinh 1an cdn (Khanh Hoa, Tuy Hoa, Quang Ngii, Gia Lai, Dak Lak)
dé quan sat, hoc tap va rén luyén cac ki nang SP. Bén canh d6, NH con tham gia
NCKH duéi sy huéng dan cia cac GV c6 kinh nghiém [H4.04.02.05]*. Hoat
dong nay khéng chi giup NH linh hoi thém kién thirc méi ma con rén luyén kha
nang tu tim hiéu, nghién ctru, chu dong va tich cuc trong viéc hoc tap.

Pé CTPT nganh SPLS duoc trién khai c¢6 hiéu qua, d6i ngii GV tham gia
dao tao nganh SPLS ludn cha déng d6i mai phuwong phap day hoc. Cac cude hop,
thao luin, seminar... cia GV duoc to chuc thuong xuyén nham trao d6i cac van
dé lién quan dén sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc tip, nham dat
dugc CDR cua CTDT. Dong thoi, cac GV thuong xuyén thuc hién nghién ctru

nhimg dé tai vé khoa hoc gido duc, tham gia cac Hoi thao vé cai tién phuong
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phap day hoc [H4.04.02.01]*. Cac hoat dong trén déu hudng dén muyc dich giap
GV tiép can va da dang héa phwong phép giang day, mang lai hiéu qua cao cho
hoat dong day hoc, hudng t6i viéc dat duoc CDR nhu da cong bo.

Hang nim, Truong PHQN déu tién hanh thu thap thong tin phan hoi, danh
gia vé hoat dong giang day cta GV tir phia NH thong qua hinh thire tryc tuyén
[H2.02.02.01]. Mit khac, Khoa ciing dd phdi hop véi cac phong, ban lién quan
dé khao sat ¥ kién tir cac cuu SV, cac co sé gido duc dé gitip Khoa nim bét rd
hon vé CLDT cua nganh SPLS [H4.04.02.06]. Theo két qua khao sat, GV, NH,
va cac don vi st dung nguén nhén lyc déu hai long vo1 hoat dong day va hoc,
ung hd cac phuong phap day va hoc duoc Khoa chu truong sir dung, thuc hién
trong CTPT nganh SPLS [H2.02.02.02], [H1.01.01.22], [H4.04.02.07].

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc cia CTPT nganh SPLS da dang, phu hop, dap
g yéu cau thuc tién va gitp NH dat dugc CDR.

GV tham gia giang day c6 ké hoach giang day chi tiét, huéng din NH str
dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir 6 gitip NH dinh hudéng duoc qua trinh
hoc tap, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CBR.

GV va NH hai long voi cac hoat dong day va hoc dugc sur dung trong
CTDT cua nganh SPLS.

3. Diém ton tai

- Co s thuce tap t6t nghiép caa NH 1a cac co s& gido duc cong lap, chua co
cac co sd giao duc ngoai cong lap.

4. K& hoach hanh djng

T MAuc Nbi dung Don vi, ngu’m Thoi g?im Gh'i
tieu ’ thuc hién thuc hién | chua
1 Khic | Tién hanh mé rong hop tac Khoa SP, Khoa
. . ' Hang nam,
phuc | v6i cac co s¢ giao duc ngoai Trung tam
‘ lap dé h TVTS& QHDN tu nam hoe
ton tai | cong lap dé guri nguo1 hoc ,
' & b Ce ST REHOT e 2025-2026

dén hoc tap va thuc hanh. Phong DTPH
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Tiép tuc phat huy va xay
dung cac hoat dong giang day

ngdy cang da dang, chat Khoa SP, Hang nam,
luong nham gitp ngudi hoc Phong KT tr nam hoc
dat duoc t6i da CPR va dap &BDCL 2025-2026

Phat |ung yéu cau ngdy cang cao

huy | cua xa hoi

diém | Tiép tuc hudng dan, tu van Hang nim,
manh | NH thuc hién cac hoat dong | Khoa SP, Phong | tr nam hoc
hoc tap dé dat duoc muc tiéu KT & BPBCL 2025-2026

CDR hiéu qua hon nira.
Ti€p tuc khao sat y kién cua Hang nam,
. Khoa SP, Phong
cua cac bén lién quan vé hoat tr nam hoc
KT & BBCL
dong day va hoc. 2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cic ky
néng, ning cao kha néing hoc tdp suot doi ciia NH.

1. Mo ta hién trang

D61 méi 16n nhat ctia nén gido duc Viét Nam nhirng nam gan day 1a viéc
tap trung phat trién ning luc cho NH. Trong d6, nang luc 13 tong hoa cua 3 yéu
t: Kién thirc, k§ ning, thai do. Qua d6, viéc thiét ké hoat dong day va hoc co su
dan xen, lién quan nham muc dich gitip NH chimg minh kha ning hoc tap thuc
su ciia minh, ¢6 thé phat huy tinh tich cuc, tu gidc, chu dong va tinh than tu hoc
dé khong ngimg nang cao ning lyc hoc tap subt doi.

Céc hoat dong giang day va hoc tap dua trén tiéu chi phat huy t6i da ning
luc hoc tap tu chu, tang cuong su hop tac va tinh than trach nhiém cua NH dbi
v6i cong viée duoc giao thong qua cac hoat dong cu thé dudi day:

- Tét ca cac PCCTHP déu mo ta rd vé phuong phéap giang day va hinh

thuc td chuc hoc tap ma GV lua chon dé trién khai nodi dung day hoc, nham thic



62

day viéc rén luyén, trau doi cac ki nang thiét yéu va ki ning mém cho NH. C6
thé théy cac hinh thuc hoc tap Hoi-Pap, thuyét trinh, thao luan, lam viéc nhom,
giai quyét tinh hudng, tw danh gia va danh gia 1an nhau duoc van dung trong céc
budi hoc véi muc dich gitp NH van dung kién thic d3 hoc, phat huy duogc tinh
sang tao, phat trién tu duy phan bién va nang cao k¥ ning giao tiép, tinh than
hop tac va trach nhiém. [H1.01.01.09]*

- Tt ca DPCCTHP déu md ta, nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu
hoc nham hudng dén nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH. Diéu nay thé
hién & viée tat ca cac DPCCTHP déu c¢6 quy dinh vé thoi luong tu hoc bét budc
tdi thiéu cho tung nd1 dung HP, trong d6 thoi gian tu hoc béng 1,5 - 2 1an sd tiét
quy dinh cia HP [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*. NH con c6 kha nang nang cao
ning luc tu hoc ctia minh thong qua viée st dung nhiéu ngudn tai liéu khac nhau,
trong d6 ¢ cac tai nguyén sd trén Thu vién dién tir cia Truong [H4.04.03.01]*.
Hinh thurc hoc tap E-learning véi muc dich giup NH co thé hoc tap moi lic, moi
noi va hoc tap subt doi duoc Truong va Khoa bat dau trién khai tir nam 2023
[H4.04.03.03]. NH con c6 thé tu nghién ctru ndi dung HP theo hudng dang ki
thuc hién dé tai NCKH hé“mg nam. Khoa SP lu6n coi trong van dé NCKH cua
SV va xem d6 1a mot nhi€ém vu co ban cua qua trinh dao tao. Nhin chung, céac
hoat dong NCKH cta SV dién ra trong khuén khd chung cua Nha trudng
[H4.04.02.05]. Mat khac, theo quy dinh cta Nha trudong, hang nam, c6 20% SV
nganh SPLS duoc lam khoa luan t6t nghiép [H3.03.01.03]. Piéu nay gitp cho
SV ¢6 thém co hdi trau doi ki nang NCKH, 1a co s& dé sau nay NH c6 thé chu
dong thuc hién NCKH SP tng dung hay sang kién kinh nghiém theo quy dinh
cua B0 GD&DT.

- Theo ndi dung ctia CTPDT nganh SPLS, NH s€ duoc trai nghiém, hoc tap
va tich luy kién thuc, cling nhu hinh thanh cac ki ning day hoc can thiét thong
qua cac HP vé phuong phap day hoc, va TTSP [H4.04.02.03]*, [H3.03.01.02].
Trong thot gian thuc tap & truong THPT, NH duoc tham gia du gio va thuc hién

tiét day danh gia dudi sy hudéng din cia cac GV giau kinh nghiém. Qua do,
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nhitng ki nang SP thiét yéu cia mot ngudi gido vién tiéng Anh nhu: ki ning
soan ké hoach bai day, ki thudt st dung cong nghé vao tiét day, ki ning dung
16p, ki ning thiét ké va lam do6 dung day hoc, ki ning giao tiép véi dong nghiép,
phu huynh va hoc sinh... cing cac ki ning mém khac duoc trang bi va hinh
thanh mot cach chu dong, chic chin va cu thé cho NH. Ngoai ra, cac bai thu
hoach vé qua trinh TTSP déu bao gébm nhitng ciu hoi khuyén khich nguoi hoc
néu 1én quan diém c4 nhan, d& xuat giai phap cho mot s tinh hudng.
[H4.04.02.04]. Viéc tham gia hoi thi NVSP hang niam cung cic hoat dong ngoai
khoa do Lién chi Poan, Lién chi Hoi ctia Khoa SP t6 chiic ciing giup cho NH
trau doi thém ki ning thyc hanh nghé nghiép, gop phan ting cudng hop tac, hoc
hoi 1an nhau va bdi dép long yéu nghé va nang cao y thirc trach nhiém ddi véi xa
hoi. [H4.04.03.02].

- Trong CTDT, ngoai nhitng mon hoc bat bude con cod cadc mon tu chon,
cho phép NH chon lya va theo hoc nhitng mon giup dat dugc nhiing tri thic va
k¥ ning ma ho quan tim. Ngudi hoc duoc lwa chon GV, sb tin chi tham gia
trong nam hoc, dugc tham gia khdo sat danh gia qué trinh giang day cia GV
gitip Nha trudng va GV ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi nham dép vng tot hon nhu
cau ctia NH [H1.01.01.05]*, [H2.02.02.01]* va [H1.01.01.18].

2. Diém manh

100% DCCTHP mo ta 1o viéc st dung cac phuong phap giang day phu
hop nham thuc day viéc rén luyén cac ki nang thiét yéu va ki ning mém cho NH
nganh SPLS.

100% DCCTHP déu cb quy dinh vé thoi luong tu hoc, tu nghién ctru cia
NH nham nang cao nang luc tu hoc subt doi ciia NH.

GV sir dung cac hoat dong va phuong phap day hoc pht hop nhdm hd trg
NH rén luyén céc k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.

3. Diém ton tai
Hinh thirc hoc tap E-learning vo1 muc dich giap NH cé thé hoc tap moi

luc, moi noi va hoc tap suot doi dugc nha Truong va Khoa bat dau trién khai thir
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nghiém véi mot hoc phan tir nam 2023. Tuy nhién van chwa duoc dua vao sir

dung.
4. Ké hogch hanh dgng
Pon vi, nguoi | Thoi gian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién | chu
Hoan chinh va dua vao st dung hinh Hang
Khiéc thirc hoc tdp va ngudn tai lidu tu hoc | Khoa SP, nam, tu
1 phuc ton | trén nén tang truc tuyén nham ting | Phong DPTPH | nim hoc
tai cuong thoi gian tu hoc va hop tac 2025-
trong hoc tap. 2026
Hang
Phéat huy | Tiép tuc ddy manh cong tac rén | Khoa SP, nam, tu
2 |diém luyén NVSP, ning cao kha ning hoc | Phong PTDH | ndm hoc
manh tap sudt doi cho NH. 2025-
2026

5. Tw ddanh gia:

Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Keét luan vé Tiéu chuan 4

CTDT nganh SPLS duoc trién khai theo cach tiép can iy nguoi hoc lam

trung tdm, phu hop xu huéng GDPH Viét Nam, va dugc cap nhat dé dap tng

yéu cau vé thoi gian, két cau, ndi dung, phuong phap. Nha truong co triét 1y gido

duc 10 rang, cong khai qua cac kénh nhu website Khoa, hoat dong ngoai khoa,

hoi thao va ho trg tir Poan Thanh nién, Hoi sinh vién.

Tap thé CB GV nganh SPLS luén trau dbi chuyén mén, ap dung phuong

phép gidng day médi dé nang cao chat lugng dao tao. Tuy nhién, van con mot so

han ché can khic phuc, nhu NH va don vi tuyén dung chua hiéu rd triét 1y gido

duc, NH chua duoc thuc tap tai co sé giao duc ngoai cong lap, chua trién khai

E-learning, va sb lugng SV tham gia NCKH con han ché. Ty danh gid 3 tiéu chi

ctia Tiéu chuan 4: dat yéu cau 3/3 tiéu chi va ca 3 tiéu chi déu dat diém 5/7.

Danh gia vé Tiéu chudn 4
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Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 4
Tiéu chi Chua dat Pat Mirc trung | S6 tiéu chi| Ty 16 sb tiéu chi
O/ e/ e o0[e |06 binh dat dat (%)
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5,0 3 100%
Ti€u chi 4.3 5

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé déu

Panh gia KQHT cua NH 13 phan quan trong trong day va hoc, cung cip
thong tin vé murc do dat duoc kién thuc, ky nang va thai do so voi muc ti€u va
CPR cua CTDT va ting HP. Két qua dénh gia khach quan, chinh xac giup Khoa
SP va Nha truong diéu chinh ndi dung CTPT, CBR, phuong phap giang day,
kiém tra danh gia va dich vy hd tro NH nham dam bao va nang cao CLDT.
DPong thoi, danh giad nghiém tic, cong bang gitp NH diéu chinh ¥ thirc, dong co
va phuong phéap hoc téap.

Nham nang cao CLGD, Truong PHQN va Khoa SP di xay dung, hoan
thién quy trinh va tiéu chi kiém tra danh gia, dam bao sy da dang, tin cay va
cong bang. Quy dinh, quy trinh kiém tra danh gid duoc cong khai, thuc hién
nghiém tic, va két qua danh gia duoc thong bao kip thoi, minh bach. Quy trinh
khiéu nai cling duoc cong b rd rang, gitp NH chu dong, c6 ¥ thirc tét hon trong
1ap ké hoach va diéu chinh hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Vigc danh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké
phit hop véi mive 6 dat dwoc chuin dau ra

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN c¢o cac quy dinh, quy trinh, tiéu chi va ké hoach 16 rang
trong viéc danh gia KQHT ctua NH. Murc do dat duoc CBR trong mdi CTDT la
co s& dé Truong PHQN x4ay dung hé théng van ban dé thuc hién viéc danh gia
KQHT cuia NH. Viéc kiém tra danh gia KQHT ctia NH duoc yéu cau rd rang, cu
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thé, minh bach trong cac vin ban ctia Nha truong, [H5.05.01.01]* va duoc cong
khai trén website ciia Truong, ctia Khoa va trong S6 tay sinh vién va duoc phd
bién cho NH trong Tuan sinh hoat céng dan dau khoa [H5.05.01.02],
[H5.05.01.03], [H1.01.02.05], [H2.02.03.01]*, [H2.02.03.02]*, [H3.03.02.01].
Trong qua trinh dao tao, dai dién Truong, Khoa va GV phu trach HP déu phé
bién cac quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT cho NH. Trudc mdi nam hoc,
Truong cong bd ké hoach dao tao, quy dinh thoi diém cu thé cho cac lan danh
gia KQHT cua NH. Ké hoach dao tao ctia cac nim hoc dugc cong bd cong khai
trén website cua Trudong va duoc CVHT thong bao dén timg 16p [H5.05.01.04]*,
[H5.05.01.05], [HS.05.01.06]*.

Céc quy dinh va tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap, cong
cu kiém tra danh gia duoc xay dung phu hop véi muc dich, muyc tiéu can danh
gia va tuong tng voi muc do dat dugc CBR. KQHT cua NH duoc kiém tra danh
gia thudng xuyén, lién tuc trong sudt qua trinh hoc tap va khi két thuc HP, két
thac khoa hoc. Quy trinh kiém tra va thi két thiic HP duoc thuc hién theo quy
dinh chung ctia Truong, c6 su giam sat chat ch€ cua cac phong ban chuc nang,
tir khau ra d&, coi thi, chAm thi, cong b két qua dén x&r 1i khiéu nai
[H5.05.01.01]*. Pé thi va dap an dé thi két thiic HP dugc cac GV truc tiép giang
day thuc hién theo mau quy chuan; mdi HP phai c6 02 dé va 02 dap an. Trudc ki
thi 01 thang, GV nop dé thi két thiic HP va dap an cho Phong KT&BDCL dé
chuan bi cho ki thi; 01 trong 02 dé thi da dugce ndp s& duoc chon ngiu nhién va
dugc in, niém phong, va cat giit theo quy dinh [H5.05.01.01]*. Cung véi quy
dinh, quy trinh vira néu, can ctr vao muc ti€u, yéu cau dat dugc vé kién thuc, ki
nang, muc do tu chu va trach nhiém da dugc néu trong PCCTHP, GV chu dong
xac dinh r0 ndi dung, cach thuc kiém tra danh gia va cong khai cho NH duoc
biét [H1.01.01.09]*. Kiém tra, danh gia KQHT cua NH theo CBR dugc tuyén
bb trong DPCCTHP 14 yéu cau bat budc duge ghi trong van ban ctia Nha trudng
[H5.05.01.01]*.

Céc phuong phap kiém tra danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké phu hop
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dé do ludong duoc muc do dat CDR. Phuong phap danh gia trong qua trinh hoc
tap cua NH rit da dang, bao gém tu hoc, bai tap cd nhan, bai tap nhom, bai tu
ludn, bai van dép, thi trac nghiém trén may tinh... Phuong phap danh gia duoc
ghi 18 trong timg DPCCTHP [H1.01.01.09]*. Dbi voi cac HP thuc tap SP, viée
danh gia NH s& do GV day cac HP vé phuong phéap cua Khoa (TTSP1), hoic
gido vién moén Lich s tai cac truong phd thong (TTSP2) dam nhiém
[H3.03.01.02] va [H4.04.02.04]. Ca ba yéu cau vé chuan kién thirc, ki ning va
thai do déu duoc danh gia dua trén CTDT, qua trinh dao tao va YKPH cuia cac
don vi str dung ngudn nhén luc. Su két hop nay gitip cho qua trinh dao tao gin
lién véi thyuc tién, giup kip thoi dua ra nhitng diéu chinh, cdp nhat can thiét,
tham chi ca su thay ddi vé ndi dung day hoc va phuong phap kiém tra danh gia
cho phu hop véi yéu cau [H1.01.01.11]. Mirc déng gbp cta cac CPR cua ting
hoc phdn cho CPR cua CTPT duoc ghi trong PCCTHP cia ting HP
[H1.01.01.09]. Tuy nhién, hién tai mtc dong gop nay duoc ghi & 3 mirc 1a thap
(L - Low), trung binh (M - Medium) va cao (H - High) ma chua c6 cong cu va
phuong phap do luong muac do dat dugc. Hién nay, GV cling chua duoc tap
huin rong rii vé phuong phép va cung cép cong cu dé do ludong duge muc do
dat CDR cua tung SV, tirng HP va cua toan bo CTDT.

Vi¢e giao dé tai khoa luan tot nghié¢p duoc Khoa thuc hién dung quy ché,
can trong ngay tir viéc lya chon NH du diéu kién, GV huéng dan phu hop cho
dén viéc thanh 1ap hoi dong danh gia va té chirc thuc hién viéc danh gia khoa
luan t6t nghiép [H3.03.01.03]. NH dugc huéng dan 16 rang vé quy céch trinh
bay, céac tiéu chi danh gia khoa luan duoc cu thé hoa qua ¥ nghia thuc tién cta
dé tai, phuong phap nghién ciru va két qua nghién ctru dat duoc [H5.05.01.07]*.

2. Diém manh

Céc quy trinh vé kiém tra danh gia KQHT cua NH duogc quy dinh 3 rang,
cu thé va chi tiét trong cac van ban, duoc cdp nhat thuong xuyén va dugc cong

b rong rii, cong khai dén GV va NH.
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Céc phuong phép kiém tra danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké da dang

va phu hop dé do ludong duge muc d6 dat CBR.

3. Diém ton tai

Mot s6 PCCTHP chua c6 céc tiéu chi danh gia 1 rang, cu thé dé danh gia

muc do dat dugc CBR hoc phén.

Céc tai liéu hudng dan, hd trg GV trong viéc thiét ké cac phuwong phap va

sir dung bo cong cu kiém tra danh gia KQHT cua NH cua Trudng chua duoc day

du.
4. K& hoach hanh dong
Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuce hi€n thuwe hién | chu
R4 soat, bo sung cac tiéu chi kiém Hang nam,
tra, danh gia hoc phan rd rang, cu tr nam hoc
thé dé co thé quan sat va do luong | Khoa SP 2025-2026
duoc mure do nguoi hoc dat duoc
Khic | CPBR trong tit ca cac PCCT hoc
1 phuc | phan
ton tai | Xay dung céc tai liéu huéng dan Hang nam,
va thuong xuyén bdi dudng cho tr nam hoc
. Nha truong,
GV vé cac cong cu, phuong phap 2025-2026
L _ Khoa SP
kiém tra danh gid mirc do dat
duoc CDR.
Tiép tuc hoan thién hé théng cac
vin ban quy dinh, huéng dan vé
Phat . . 3 Khoa SP, Phong | Hang nam,
kiém tra danh gi4; di€u chinh
2 huy . KT&BDCL tir ndm hoc
B cach thirc danh gia KQHT theo
diém _ . 2025-2026
hudng nang cao tinh than tu hoc,
manh _
tu nghién ctru cua NH.
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., Hang nam,
Tiép tuc da dang hda céc hinh | Khoa SP, Phong
, tir nam hoc
thirc ki€ém tra danh gia KQHT. KT&BDCL
2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc
(bao gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phin hoi va cdc
ngi dung lién quan) ro rang va dwoc thong bdo cong khai téi ngwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN d3 xay dung hé théng quy dinh, tai liéu hudng dan danh
gia KQHT ctia NH kha hoan thién, trong d6 xac dinh rd vé thoi gian, hinh thirc,
phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén
danh  gia va KQHT cia NH [H2.02.01.01]%*, [H2.02.01.03],
[H5.05.01.01]*. Ngoai ra, cac quy dinh vé phuong thirc kiém tra, danh gia HP,
cac thanh phan diém va trong sd twong tng, thoi diém kiém tra... ciing duoc
quy dinh rd rang trong ban mo6 t4 CTDT va DPCCTHP cua CTDT nganh SPLS
[H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]. B4i v6i cac khoa hoc trude day, CDR vé thai do
ciia NH dugc danh gia thong qua diém chuyén can, chiém ti trong 10% tong
diém, diém qua trinh (6 hau hét cac HP) chiém 20%, diém thi két thuc HP chiém
70% tong diém. Vi ti trong 10/20/70 nay chwa phu hop v6i CBR caa mét sé HP
nén Nha trudng d3 c6 vin ban quy dinh diéu chinh trong s6 diém danh gia HP
va ap dung tir khoa hoc 44 (2021-2022), két qua danh gia HP duoc tong hop tir 2
n6i dung: diém qua trinh (30% - 40% - 50%) va diém két thuc HP (70% - 60% -
50%). Ti trong nay phu thudc vao dic thu cua timg HP. Viéc diéu chinh nay
nham khuyén khich NH chu dong hoc tip va nghién ctru, tir 46 dap tng CBR
ciia HP va CBR ctua CTDT [H2.02.01.03], [H1.01.01.09], [H1.01.01.04]*. Ddi
v6i khoa luan t6t nghiép, Nha truong ¢ cac quy dinh 1 rang vé trach nhiém cua
NH va GV, thé thuc trinh bay, quy trinh cham, phiéu cham, phiéu nhan xét phan

bién, hd so bao v€. NH thuc hién khoéa luan sé dugc thong bao vé Hoi dé)ng danh
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gia khoa luan, thoi gian va dia diém thyc hién danh gia cua hoi déng. Cach tinh
diém ctia HP khoa luan t6t nghiép cu thé nhu sau: két qua danh gia khoa luan tot
nghiép 1a diém trung binh cong ctia cac thanh vién hoi ddng danh gia khoa luan
t6t nghiép va diém cua GV hudng dan. Hinh thirc trinh bay khoa luan dua trén
vin ban huéng dan do Khoa quy dinh [H3.03.01.03]*, [H5.05.01.07]*.

Céc quy dinh cy thé vé thoi gian, hinh thirc, phuwong phép, tiéu chi, trong
s0, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT cua NH
dugc thong bao cong khai qua nhiéu kénh khac nhau, nhu: website Truong va
Khoa, tudn sinh hoat cong dan dau khoa, qua CVHT, qua Cong thong tin SV, &
budi hoc dau tién cua mdi HP... qua d6 gitip NH niam duoc cac quy dinh, muc
tiéu gido duc ciing nhu CPDR ctia CTDT dé co thé lap ké hoach hoc tap phu hop
[H5.05.01.02]*, [H5.05.01.03]*, [H1.01.02.05], [H1.01.02.06]. Piém qué trinh
dugc cong bd cong khai téi NH trude khi két thuc HP, diém cudi ki duoc cong
bb (sau 1 tuan ké tir ngay thi HP d0) trén tai khoan hoc tdp c4 nhan ctia NH
[H2.02.03.01]*, [H3.03.02.01]*. Hang nim, Nha truong déu ban hanh Ké hoach
dao tao nam hoc, trong doé c6 xac dinh cu thé thoi gian tuyén sinh, thi két thic
hoc phan, thi tot nghiép, va cong bd dé NH biét [H5.05.01.05], [H5.05.02.01],
[H5.05.01.04]. Cudi mdi hoc ki, Phong KT&BDCL 1ap ké hoach thi va thong
bao cho NH biét théng qua tai khoan ca nhan NH, chdm nhat 13 2 tuan trude khi
ki thi bat dau. Mdi hoc ki, Nha trudng t6 chire thi tap trung 01 1an, NH ving thi
néu ¢o li do chinh dang (6m dau, bénh tat, tai nan) s¢ dugc Nha truong b tri thi
lai & hoc ki phu hoic ¢ ki thi gin nhit nhim dam bao tién d6 hoc tap
[H5.05.02.02]. Tro li Khoa nhap diém chuyén can va diém qua trinh (chim nhat
10 ngay ké tir khi két thuc giang day ctia HP) va céng bd cong khai cho NH
[H5.05.02.03]. NH duoc bao két qua thi qua tai khoan ca nhan cham nhat 1a 7
ngay sau khi thi [H5.05.02.04]. Néu két qua chua twong xtng véi bai lam, NH
c6 quyén viét don dé nghi phic tra bai thi dé tro 1i hoc tap tiép nhan, thong tin
lai cho GV tién hanh ra soat va phan hdi lai cho NH [H5.05.02.05],
[H5.05.02.06]. Bdi v6i khoa luan tot nghiép, Khoa SP thong tin bang vin ban
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dén NH cac quy dinh vé bao vé khoa luan tot nghiép, hoi dong danh gia, danh
sach GV hudng din, mau trinh bay khoa luan... Hoi dong danh gia khoa luan
sau khi thong nhit thong qua s& cong khai diém khoa ludn ngay cubi budi bao vé
cho tit ca NH duoc biét [H5.05.01.07]*. Bé dam bao CLPT, Nha trudng ciing
d3 ban hanh quy dinh CPDR vé ngoai ngi, tin hoc d6i v6i NH hé DH hé chinh
quy. Theo quy dinh, NH phai dat chuin bac 3/6 khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam (d6i voi ngoai ngit 2) va bac 5/6 khung ning luc ngoai ngi
6 bac dung cho Viét Nam (d6i vé6i tiéng Anh). CDR tin hoc thuc hién theo quy
dinh cua B6 Thong tin va Truyén thong [H1.01.02.02]*, [H1.01.02.03]*.

NH duoc phd bién cac quy dinh vé danh gia KQHT thong qua cac kénh
thong tin: website truong DPHQN, website Khoa SP va cac budi sinh hoat 16p
[H5.05.01.02]*, [H5.05.01.03]*, [H3.03.03.01]. Tuy nhién, van con mot s6 NH
(dc biét 1a NH nam tht nhat) chua nim rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia va
hinh thirc tra ctru KQHT. Két qua khao sat YKPH ctua NH vé cong tac kiém tra
danh gia KQHT cuia Truong va Khoa cho thdy, hinh thirc va phuong phép kiém
tra, danh gia HP d3 dugc GV thong bao va giai thich 1d rang cho NH, da sé6 NH
danh gia tt va hai long vé sb luong bai kiém tra, hinh thtrc, ndi dung, thoi gian,
thot luong kiém tra va cac tiéu chi danh gia dugc dua ra [H4.04.02.06],
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02].

2. Diém manh

Céc vin ban vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co
ché phan hoi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT ciia NH duoc
Nha truong quy dinh rd rang.

Céc vin ban quy dinh vé danh gia KQHT cta NH duoc phd bién rong rai
va thong bao cong khai qua nhiéu kénh thong tin. Do d6, NH hiéu va niam rd céc
quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT.

3. Diém ton tai
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Céc quy dinh vé danh gia KQHT duoc phd bién, dang tai theo nhiéu hinh

thirc khac nhau; tuy nhién, van con mot s NH (dic biét 1a NH nam thar nhit)

chua nam rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia va hinh thire tra ctru KQHT.

4. K& hoach hanh dong

TT MP ¢ Noi dung }:10g’1111’(‘)”1l, Thoi giim Gh,i
tieu thwe hién thuc hién | chu
1 | Khac | Chu trong hon nira cong tac thong tin, Hang nam,
phuc phé bién cho NH (dac biét la ddi tuong Khoa SP | tv nam hoc
ton tai | NH nam tht nhat), tip trung phat huy 2025-2026
vai tro cua CVHT trong viéc hudng
dan, hd tro NH tim hiéu vé céch thuc,
quy dinh kiém tra, danh gid, hinh thirc
tra cru KQHT.
2 | Phat |Tang cuong diang tai cac thong tin vé | Khoa SP | Hang nim,
huy |kiém tra danh gia KQHT 1én website tr nam hoc
diém |cta Khoa; tiép tuc phdi hop véi cac 2025-2026
manh | phong ban chirc nang thuc hién tot hon
nita cac quy dinh vé danh gia KQHT
cua NH.
Déy manh vi¢c xay dung, cai tién ndi | Khoa SP Hang nam,

dung va hinh thtrc danh gia theo hudng

tiép can, phat trién nang luc NH.

tr nam hoc

2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qua hoc tip da dang, dam bdio

do gia tri, do tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta hién trang
GV giang day nganh SPLS khi thuc hién danh gia KQHT cua NH da st

dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra, danh gia KQHT theo nhiéu hinh

thirc dua trén cac quy dinh hién hanh va dugc thé hién cu thé trong DPCCTHP
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[H1.01.01.09]*, [H2.02.01.01], [H1.01.01.05]*, [H3.03.01.04], [H5.05.01.01]*.
Phuong phap kiém tra, danh gid da dang, bao gém: tu ludn, van dap, thuc hanh,
khoéa luan, thi tric nghiém trén giéy, thi tric nghiém trén may tinh... Bai kiém
tra giita ki va bai thi cudi ki dugc thiét ké, to chirc dap umg theo muc tiéu dé ra
cua HP, dam bao d¢ tin cay va sy cong b::ing. Pé thi tu luin hay van dap déu
phai dam bao yéu cau CPR cua mdi HP. Quy trinh bién soan dé thi, duyét dé thi,
ndp dé thi, in sao dé thi, bao quan dé thi déu phai dam bao tinh bao mat, chinh
xéac va cong bang.

Quy trinh ra dé thi két thic HP:

- Trudce khi t6 chirc ki thi két thuc HP 04 tuan, GV ra d¢é thi, dap an, niém
phong, ki tén va ghi rd ho tén & mit sau cta dé thi va ndp cho Khoa quan 1i HP,
B mon thudc Truong. Khoa quan li HP, B mdn thudoc Truong ndp dé thi, dap
an vé Phong Khao thi va Pam bao chét luong trude ki thi két thiic HP it nhat 03
tuan.

- GV giang day HP nao thi ra 01 bd dé gdm 02 dé thi va dap an (theo mau)
cho HP d6. Trudong hop GV giang day cing mot ma HP cho nhiéu 16p khac
nhau thi ciing chi ra 01 b dé cho HP d6. Bdi véi dé thi tu luan: thoi gian lam
bai thi trong g v6i s6 TC cua HP (01 TC - 60 phut, 02 TC - 60 hodc 90 phut,
03 TC trd 1én - 90 hodc 120 phut); dé thi tu luan truc tiép c6 thé 1a dé dong hoac
dé mo, 1i vin va cu chir phai rd rang, khong sai sot, ndi dung cac cau hoi trong
02 dé thi khong duoc trung nhau, phai ghi 1 s6 diém cua mdi cau hoi, dap an va
thang diém phai theo timg cau, ting muc, timg ¥; dé thi tu luan tryc tuyén 1a
dang dé& mé, cho phép NH duoc str dung tai liéu tham khao trong qua trinh lam
bai thi, dam bao cac yéu cau vé ndi dung, dap an, thang diém nhu dé thi ty luan.
Dbi v6i dé thi tric nghiém: a) dé thi tric nghiém trén gidy: mdi dé thi c6 it nhat
40 cau hoi, phai co t6i thiéu 05 ma dé khac nhau dugc danh ma theo sd thir tu
tang dan tir s6 01, d6i v6i loai trac nghiém nhiéu lua chon thi mdi cdu héi phai
c6 04 lua chon, trong d6 chi c6 01 Iwa chon duing; thoi gian lam bai thi tir 45

phat dén 60 phut; b) dé thi tric nghiém trén may tinh: dé thi duoc tron ngau
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nhién tir ngan hang cau hoi thi trac nghiém, can bd quan li phan mém thi tric
nghiém thuc hi¢n viéc [am dé thi cho mdi HP thi, ca thi, dam bao nguyén tic bao
mat va ding cdu tric, thoi gian 1am bai ctia dé thi. D6i v6i dé thi van dap, van
dap truc tuyén: sb luong cau hoi tuy thude sé TC, téi thiéu 10 ciu hoi/01 TC.
Pdi v6i dé thi thuc hanh, thuc hanh truc tuyén: tuy theo dac thu cua tung HP,
GV quy dinh cu thé thoi gian lam bai. P6i voi tiéu luan, d& an mon hoc, d6 an
mon hoc: GV giao dé tai cho NH va quy dinh cuy thé thoi gian hoan thanh. Quy
trinh in sao dé thi: - Truong phong KT&BDCL (hodc Trudng phong ty quyén
cho Phé Trudng phong) chon 01 dé thi tir bo dé thi dé in sao; bd phan in sao,
dong goi dé thi 1a nhimg ngudi khong co ngudi than du thi; khi in sao dé thi thi
bo phan in sao c6 trach nhiém kiém tra lai thong sd cta dé thi [H5.05.01.01]*,
[H5.05.01.06]. Cudi mdi hoc ki, Nha truong to chtc ki thi két thuc HP. Phong
KT&BDCL lya chon, in sao, dong gbi dé thi, xay dung ké hoach va t6 chirc thuc
hién ki thi; sau cac budi thi, bai thi duoc chuyén giao cho khoa quan li HP dé
thuc hién cac cong doan tiép theo nhu: 1am phach, chdm thi, 1én diém va nhap
diém thi..., cac quy trinh thuc hién cho ki thi HP déu duogc thuc hién mot cach
khoa hoc, chit ch€, nghiém ttc, dﬁy du theo ding quy ché, dam bao tinh bao mat,
khach quan, chinh xac, cong béng [H5.05.01.01]%, [H5.05.01.04], [H5.05.03.01],
[H5.05.03.02]*.

Khi chim thi, mdi HP déu do hai GV chim doc 1ap, thuc hién ding theo
quy ché chdm thi [H5.05.01.01]*. O moi ki thi, Nha trudng déu to chire thanh
tra, giam sat chat ché & tat ca cac khau, tr in sao, quan li dé thi, coi thi, chim thi,
nhap diém, dic biét 1a tinh chinh xac cta viéc 1én diém, nhap diém trén hé théng,
xét KQHT [H5.05.03.03]*. Trong sd danh gia HP tir khoa 43 tré vé trude 1a
10/20/70. Tuy nhién, ti trong nay chua hoan toan phu hop véi CBR cua mét sb
HP, nén Nha truong di c¢6 vin ban quy dinh diéu chinh vé trong s6 danh gia HP.
Do d6, tir khoa 44 tré vé sau, két qua HP ciia NH duoc tong hop tir diém qua
trinh va diém thi véi trong s6 1a 30/70 hodc 40/60 hodc 50/50 tuy theo dac thu
cua tung HP. Pdi voi khoa luan tot nghiép, Khoa thuc hién theo Quy dinh dao
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tao PH theo hé théng TC cta Truong DPHQN [H1.01.01.04]*. Nha trudng c6
cac quy dinh rd rang vé trach nhiém ctia NH va GV, thé thic trinh bay, quy trinh
cham, phiéu cham, phiéu nhan xét phan bién, hd so bao vé, cach danh gia khoa
luan tot nghiép [H5.05.01.07].

Cubi mdi ki thi, Nha truong to chic hop tong két, danh gia, rat kinh
nghiém cong tac to chuc thi két thuc HP, tong hop va giri cho Khoa két qua phan
hoéi ctia NH vé CTDT va vé hoat dong giang day ctia GV. Khoa t6 chirc so két
dé danh gia hiéu qua st dung to hop cac phuong phap KTPG duogc ap dung
trong CTDT dé rat kinh nghiém trong KTDG cho céc nim tiép theo, thim dinh
su twong thich va phu hop gitra viée day va hoc, danh gia két qua hoc tap so véi
CPR va dé dam bao tinh gia tri trong KTPG [H5.05.03.04]*, [H5.05.03.05]*,
[H2.02.02.01]*, [H3.03.01.01]. Tuy nhién, Khoa van chua thyc hién viéc phan
tich dinh lugng d6 khoé cua dé thi dé nang cao do tin cay cua dé thi.

2. Diém manh

Céc phuong phéap kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang va phu hop
v6i cac muc do dat dugec CDR cua HP va CBR cua CTDT; dam bao dé gia tri,
d6 tin cdy va cong bang d6i véi nguoi hoc.

Céc budc cia quy trinh kiém tra dénh gia tir 1én ké hoach, t6 chirc thuc
hién, téng két rt kinh nghiém. .. duoc thyc hién bai ban, nghiém tic.

3. Diém ton tai

Chua thyc hién viéc phan tich dinh lugng d6 kho cua dé thi nham nang
cao Xac tri va tin cdy cua dé thi.

4. K& hoach hanh déng

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi

chu

1 | Khéc |Phan tich dinh lwong d& thi cac hoc | Khoa SP, Phong | Hang nam,
phuc | phan theo do kho. KT & BBCL tr ndm hoc
ton tai 2025-2026

Thuc hién tdt hon nita quy trinh | Khoa SP, Phong | Hang  nam,
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Phat |kiém tra, danh gia hién nay; day | KT & BDCL tr ndm hoc
huy |manh ap dung phuong phap kiém 2025-2026
diém |tra danh gia KQHT ctua NH theo
2 manh | hudng da dang.

Pé thi tiép tuc dugc kiém soat theo | Khoa SP, Phong | Hang  nam,
CPR cua HP, huéng dén phat huy | KT & BDCL tr nam hoc
tinh sang tao, ning luc NH. Tiép 2025-2026
tuc téng hop YKPH cua NH vé

cong tac kiém tra, danh gia.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 5.4. Két qua ddanh gid dwoc phin héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi
thién viéc hoc tap

1. Mo ta hién trang

Nha truong va Khoa SP da c6 cac quy dinh va vin ban huéng dan cu thé
vé viéc kiém tra, ddnh gid va phan hoi két qua dén NH. Viéc phan hoi két qua
danh gia dén NH duoc quy dinh trong cac quyét dinh do Truong PHQN ban
hanh vé dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi, quy dinh
t6 churc thi két thuc hoc phan dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé
thong tin chi, va quy dinh to chic kiém tra, thi, danh gia két qua hoc phan dao
tao trinh d6 dai hoc [H2.02.01.01], [H5.05.01.01]*. Hang nam, trudc khi budc
vao ky thi két thac HP, GV phai thong bao diém chuyén can va gitra ki (tir khoa
43 trg vé trude) hodc diém qua trinh (tir khoa 44 tro vé sau) cho NH. Sau khi thi
két thuc hoc phﬁn (cham nhét 01 tuﬁn), diém thi cac HP phai dugc tro 1i Khoa
cap nhat 1én phin mém quan li hoc tdp. Sau d6, dai dién NH cac 16p va GV s&
tién hanh kiém tra, ddi chiéu giita diém cong khai trén hé théng va diém trong
phiéu chdm, bai chdm cta GV, dam bao duogc tinh chit ché, d6 chinh x4c va tinh
minh bach cua viéc cong bd két qua danh gia cho NH. Hd so, KQHT cua NH
dugc luu gitr diy du theo dung tién trinh hoc tap, co thé tiép can va tra ctru dé

dang [H5.05.01.04], [H5.05.04.01]*. Nhu vay, voi su hd trg caa hé théng phan
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mém quan Iy KQHT, cong tac quan 1y két qua hoc tip ciia NH dugc dam bao
tinh chit chg, chinh x4c, d6 tin ciy cao, hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh
toan, xir 1y sd liéu ciing nhu tra ciru két qua hoc tdp cua NH dé dang, nhanh
chong, tién loi. Viéc phan hdi thong tin kip thoi vé két qua danh gid gitp NH ¢o
thé dua ra cac giai phap phu hop nham cai thién viéc hoc tip ctia minh
[H5.05.04.02].

Céac quy dinh, van ban hudng dan vé phan hoi két qua danh gia duoc
thong bao cong khai, kip thoi dén timg GV va NH. Trong “Tuan sinh hoat cong
dan dau khoa” va trong subt qua trinh hoc, NH luén duoc dai dién Truong, Khoa
va GV phuy trach HP thong bao hinh thic va thoi gian danh gia, phd bién vé quy
dinh phan hdi két qua kiém tra danh gia [H1.01.02.05]. Quy trinh phan hoi két
qud danh gia tai Khoa SP dugc thuc hién theo quy dinh cua Nha truong
[H5.05.01.01]*. Sau ngay thi két thiic HP (chdm nhat 07 ngay) GV phai hoan
thanh viéc chidm bai. Sau do, tro 1i Khoa sé cap nhat ngay diém sb bai thi 1én hé
thdng quan Iy KQHT dé NH duoc biét [H3.03.02.01].

Két qua kiém tra, danh gid dugc thong bao céng khai, nhanh chong va kip
thoi dén NH qua cac kénh thong tin nhu GV, tai khoan c4 nhan cua SV, phong
Dao tao SPH. Cu thé, mdi NH duoc cp tai khoan riéng dé truy cip vao phan
mém quan li ddo tao trén website ctia Truong, Khoa. NH c6 thé nhanh chong
theo doi duoc két qua diém kiém tra, diém thi ciia minh va dua ra cac YKPH kip
thoi [H2.02.03.01], [H5.05.01.02], [HS5.05.01.03], [HS.05.02.03]. Tuy vay, hinh
thirc va phuong tién phan hoi két qua danh gia dén NH con chua duoc da dang
Thong qua CVHT dbi thoai truc tiép voi sinh vién qua cac budi sinh hoat 16p
hang thang, khao st y kién cua sinh vién nam cubi vé CTDT nganh SPLS hang
nam, khdo sat y kién cua cuu sinh vién vé CLDT nganh SPLS, sinh vién duoc
tryc tiép tham gia dénh gia chat lugng dao tao nganh SPLS néi chung va cong
tac kiém tra danh gia két qua hoc tap néi riéng. Hau hét NH déu co phan héi tich
cuc vé thoi gian cong bd diém qua trinh va diém thi két thuc HP [H1.01.01.18],
[H1.01.01.19]%, [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22]*.
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Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc st dung dé NH cai thién viéc
hoc tdp ctia minh nhu xin hoc lai hoc phﬁn dé cai thién diém hoc phﬁn va diém
trung binh chung, hay tu chu dong diéu chinh viéc hoc tap dé dat duoc cac muc
tiéu ctia c4 nhan. Trong mdi hoc ky, nha trudng to chirc ra soat, danh gia két qua
hoc tap cua SV nham kip thoi dua ra cac canh bao vé KQHT, budc thdi hoc doi
v6i NH [H5.05.04.03]*, [H5.05.04.04]*, NH thudc dién bi nhan két qua canh
bao hoc tap hodc budc thoi hoc ctia Nha truong cé quyén thé hién sy ddng y hay
khong dong ¥ ctia minh vé két qua ndy, thong qua viéc gtri don thé hién nguyén
vong cua minh cho Khoa va Truong [H5.05.02.05]. Cac truong hop bi canh bao
hodc ngung tién do, nha truong phdi hop v6i Khoa thong bao dén phu huynh
duoc biét, déng thoi SV con dugce dang ki cai thién két qua hoc tap trong hoc ky
thir 3 (hoc ky phu) cua cic nim hoc. Pbi v6i nhimg trudng hop bi thoéi hoc,
cham nhat 01 thang sau khi NH c¢6 quyét dinh budc thoi hoc, Trudng sé& thong
bao vé dia phuong noi NH ¢6 ho khau thuong tra va hudéng din NH thuc hién
cac thi tuc vé& bao luu hay chuyén mot phin KQHT néu NH c6 nguyén vong
[H2.02.01.01]*. Sau mdi hoc ki, Hoi déng xét tot nghiép can ctr cac diéu kién
cong nhan tdt nghiép dé lap danh sach nhiing SV du diéu kién tot nghiép theo
timg dot, trir trudng hop NH viét don dé& nghi hodn xét tét nghiép dé hoc cai
thién [H5.05.04.05], [H5.05.04.06]*. Sau khi c6 két qua danh gia mdi hoc ki,
cac CVHT déu tién hanh t6 chtc hop 10p dé tong két, danh gia tinh hinh chung,
nham: khuyén khich, dong vién NH c¢6 KQHT tbt; nhac nho nhimg NH co y
thirc va KQHT chua tét; tu van, chia sé kinh nghiém va giai ddp nhitng thac mac
nhim giup NH c6 ¥ thirc va bién phap hoc tap tét hon. Déi véi NH c6 KQHT
kém hoac bi canh bao, CVHT s€ truc tiép trao doi, dong vién, giap do dé NH 6n
dinh tam 1y, tu twong va dua ra ké hoach khéc phuc, cai thién KQHT trong thoi
gian t6i; han ché t6i da cac trudng hop bi budc thoi hoc, giap NH co thé tot
nghiép trong thoi han tdi da theo quy dinh (t6t nghiép cham tién do)
[H3.03.03.01]. Viéc hiéu 1d cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia giup cho

NH chu dong trong viéc theo ddi qué trinh kiém tra danh gia va c6 sy phan hoi
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kip thoi d6i voi két qua kiém tra danh gia ctia ban than, diéu chinh ké hoach hoc
tap cho phil hop nhim cai thién KQHT.

2. Diém manh

Két qua kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc Nha trudng va Khoa SP
cong bd cong khai kip thoi, minh bach va ding quy dinh.

Hé théng cac vin ban, quy dinh lién quan dén hoat dong danh gia, phan
héi KQHT duoc Nha truong xay dung chi tiét, ddy da va duge to chirc thuc hién
mot cach chit ché, nghiém tac theo dung quy trinh, ké hoach dé ra, han ché tdi
da cac sai sot, nham lan trong cac hoat dong ra dé, to chuc thi, chim thi, xét tot
nghiép, cip cac vin bang, ching chi...

3. Diém ton tai

Hinh thtrc va phuong tién phan hoi két qua danh gia dén NH con chua da

dang.
4. Ké hoach hanh dpng
TT Muc Ni dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | cha
1 Khic |Pa dang héa cic hinh thirc va Hang nam,
phuc | phuong tién phan hoi két qua danh Khoa SP, tr nam hoc
ton tai | gia dén NH. Phong Pao tao | 2025-2026
bH
Tiép tuc cong bd cong khai va kip Khoa SP, Hang nam,
thoi két qua kiém tra danh gia Phong tr nam hoc
2 | Phat | KQHT dén NH. KT&BDCL |2025-2026
hlfy Tiép tuc pho bién rong rii, thudng Khoa SP, Hang nam,
diém xuyén, cu thé hon nita cic quy dinh Phong tr nam hoc
manh trong hé théng van ban lién quan| KT&BDCL |2025-2026
dén hoat dong kiém tra, danh gia
KQHT, hoat dong cham thi, diéu
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chinh két qua thi HP, quan 1i va
thong bdo KQHT...thong qua céc
kénh truyén thong, CVHT, tro 1i hoc
tdp, tuan sinh hoat cong dan dau
khoa, cac tiét sinh hoat 16p dinh
ki...

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két
qud hoc tdp.

1. Mo ta hién trang

Dé c6 thé tiép can d& dang vdi quy trinh khiéu nai vé KQHT thi NH can
dugc phd bién diy du cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT trudc va trong
mdi khéa hoc, trong timg hoc ki, HP. Vi vay, Nha trudng di co nhiéu van ban
quy dinh lién quan dén viéc danh gia két qua hoc tap cta SV, cic quy trinh va
hinh thirc khiéu nai két qua hoc duoc trién khai ngay tir khi SV nhap hoc, thong
qua tuan sinh hoat cong dan dau khoa, cic gio sinh hoat 16p trong giai doan
trude khi két thiic hoc phan va dugc cong khai trén website ciia Trudng bao gdm
cac quy dinh va cac mau don phuc khao, khiéu nai, trong S6 tay SV va cung cép
cho SV ngay tir khi nhdp hoc [H1.01.02.05], [H2.02.03.01]*, [H5.05.02.05].
Mic du vay, viéc cong khai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap chua dugc da
dang vé hinh thtrc va phuong tién. NH c6 quyén khiéu nai vé KQHT néu thiy
chua thoa man, quy trinh thuc hién khiéu nai vé KQHT dugc hudng dan cu thé,
chi tiét trong vin ban do truong quy dinh [H5.05.01.01]*. Quy trinh, thu tyc,
mau don phiic khao dugc diang tai trén website cua Trudng, NH rat d& dang tiép
can v6i nhitng quy trinh, thi tuc va mau don nay [H5.05.01.02]%,
[H5.05.01.03]*, [H5.05.02.05]. Nim duoc quy trinh, NH dé dang thuc hién viéc
khiéu nai vé KQHT véi thu tuc rat don gian. Dbi v6i diém qua trinh, NH khiéu
nai truc tiép v6i GV giang day hoc phan d6 khi GV cong bd diém trén 16p. Néu
thiy diém trén phan mém khéng chinh xac thi NH 1am don giri Van phong Khoa
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dé nghi xem xét lai. Ddi v6i diém trung binh chung hoc tip nim hoc, sau mdi
hoc ki, Khoa déu cong bd bang diém cho NH dé ddi chiéu va NH c6 quyén
khiéu nai khi xay ra sai s6t [H5.05.02.03]. Trong tat ca cac ngay lam viéc, thu ki
hoc tap ctia Khoa s& tiép nhan truc tiép don khiéu nai, phiic khao cua NH vé
KQHT, ngoai ra Khoa c6 Hom thu gop y dé NH c6 thé gui nhitng ¥ kién vé
KQHT va cac van dé khac khi can thiét [H5.05.05.01]*.

Khiéu nai KQHT 1a quyén va loi ich chinh dédng cua NH, nén viéc khiéu
nai vé KQHT cta NH duoc Khoa va Nha truong xir 1y, giai quyét kip thoi, thoa
dang trén tinh than dan chi, cong bang va khach quan. Nho quy trinh chdm thi
chit ch&, dam bao tinh khach quan, tin cdy va cong tac kiém tra két qua thi trudc
khi phan hoi dén NH duoc thuc hién tot nén trong 5 nim gan déy, khong xay ra
truong hop sai sot ndo vé két qua danh gia NH noi chung [H5.05.05.02]*. Vi
cac truong hop phiic khao, Khoa luén to chirc thuc hién dung theo quy trinh,
dung theo thoi gian quy dinh cua Trudong [H5.05.01.01]*. Sau khi cong bd diém
HP, trong vong 07 ngay NH c6 quyén giri don dé& nghi Khoa kiém tra lai cac
diém thanh phan néu phat hién co sai léch so v6i két qua ma GV di cong bo.
Dbi v6i bai thi cudi ki, néu NH cam thay két qua cong bd chua twong ximg véi
bai 1am thi c¢6 quyén dé nghi phiic khao bai thi [H5.05.02.05]. Sau khi nhan don
dé nghi phuc khao cua NH, trong vong 5 ngay Khoa, t6 bd mén va GV cham thi
c¢6 trach nhiém thyc hién quy trinh chdm phuc khao va cong bd, phan héi kip
thoi cho NH theo quy dinh [H5.05.01.01]*, [H5.05.04.03]. Bai thi sau khi chdm
phuc khao duoc ghi vao bién ban, c¢6 chit ki ciia 2 CB cham thi va ¥ kién cua
Truéng khoa. Két qua chim phtc khao s& duge ghi truc tiép vao bai thi va don
xin phiic khdo, trong d6 ghi rd GV ¢6 thay doi diém da chdm hay khong, néu c6
phai ghi 5 1i do thay dbi. Két qua phuc khao bai thi duge thong bao ngay cho
NH va dugc cap nhat, diéu chinh trén phan mém hé thdng. Piém sau phuc khao
1a két qua cudi cung cua HP [H5.05.02.06]*. Trén thyuc té, quy trinh chim thi
dugc Nha truong, Khoa, GV thuc hién nghiém tic, chat ché, c6 trach nhiém,

cong tam va khach quan nén viéc khiéu nai vé KQHT hang ky it khi xay ra. Cac
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truong hop c6 khiéu nai vé KQHT déu duoc tro 1y Khoa luu lai cin than. Ngoai
viéc chidm phuc khao theo quy dinh, GV con lién lac truc tiép v6i NH dé giai
thich, 1am rd nhitng khic mic cuia NH vé KQHT. Tét ca cac truong hop khiéu
nai vé KQHT cta NH déu duoc giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy trinh,
quy dinh, gop phan vao viéc nang cao ti 16 NH nganh SPLS c¢6 KQHT kha gioi,
duoc nhan hoc béng, duoc xét 1én lop, ti 1¢ tbt nghiép h::ing nam...cung cac
quyén loi khac c6 lién quan dén viéc st dung KQHT ludén dat & mirc cao
[H5.05.04.06], [H5.05.05.03], [H5.05.05.04].

2. Diém manh

Nha truong di ban hanh cic quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc

tap ciia NH va duoc cong bd rong rdi, cong khai dén NH ngay tir khi nhap hoc
cling nhu trong qua trinh hoc tap va trudc mbi dot thi két thic hoc phan.

Khoa SP da giai quyét rat tot viéc khiéu nai vé KQHT, hd tro déc luc cho
NH trong qua trinh hoc tap tai Truong.

3. Diém ton tai

Hinh thirc, phuong tién cong khai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

chua phong phu va da dang.
4. K& hoach hanh dong
Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | cha
Tang cuong cong khai quy trinh
1 Khac | jpibu nai két qua hoc tip bing Khoa SP, Hang nam,
A \ \ A tir nam hoc
phuc ton nhiéu hinh thitc va phuong tién Phong Dao tao
) DH 2025-2026
tal khac nhau nhu bang tin, website,
mang xa hdi, va cac to roi quang
cao.
Tiép tuc ra soat va ting cudng cac Khoa SP, Hang nam,
2 | Phathuy |y thong bao cac quy dinh quy Phong tr nam hoc
diém KT&BDCL | 2025-2026
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manh

trinh khiéu nai két qua hoc tap dén

NH kip thoi va hiéu qua.

Tiép tuc phat huy va thuc hién tét
hon nita quy trinh thyc hién khiéu
nai KQHT, dam bao quyén loi
chinh dang ctia NH.

Khoa SP,
Phong
KT&BDCL

Hang nam,
tir nam hoc

2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Keét luan vé Tiéu chuan 5

Trén co s& CDR va cac quy dinh cia Truong PHQN, viéc danh gia

KQHT ctia NH duoc thiét ké, xay dung va to chire hop 1y, cong khai, minh bach.

Phuong phap, tiéu chi va cong cu danh gia dam bao tin cdy, cong bang, dong

thoi chu trong cai tién dé danh gid ca kién thuce, k§ nang, mirc do tu chu va trach

nhiém cua NH. KQHT phan anh ding mic do dat dugc cia CPR, gép phan
danh gia CLDT ctia CTPT. Quy trinh khiéu nai vé KQHT duogc cong khai, dé

thuc hién, va phan hdi kip thoi.

Tuy nhién, van con han ché: chua c6 ngan hang dé thi; mot s6 NH chua

nam quy trinh khiéu nai du da dugc pho bién; chua lay y kién NH t6t nghiép vé

murc do hai long voi phuong phap danh gia; mat s6 GV cham nop diém; mot sb

NH cham xem diém két thuc hoc phﬁn, anh hudéng ké hoach hoc tap; mot s6 SV

ngai hoic khong 1& quy trinh khiéu nai. Tu danh gia 5 tiéu chi cta Tiéu chuan 5:

5/5 tiéu chi dat yéu cau va ca nam tiéu chi dat mirc 5/7.

Danh gia vé Tiéu chudn 5

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 5
Tiéu chi Chua dat DPat Murc trung| SO tiéu | Ty 18 sd tiéu chi
O 6 &6 0 6 0 binh chi dat dat (%)
Ti€u chi 5.1 5
Ti€u chi 5.2 5 5,0 5 100%
Ti€u chi 5.3 5
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Ti€u chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5

Tiéu chuan 6. Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

Mé diu

Poi ngit GV dam bao vé sb luong va chét lwong 1a ngudn luc quan trong dé
Truong PHQN xay dung va phat trién theo sit ménh, tim nhin va myc tiéu da dé
ra. Trai qua 48 nam dao tao, nganh SPLS da xay dung duoc ddi ngii GV co6 trinh
dd chuyén mon, NVSP, ngoai ngltr, CNTT tdt, dap ung yéu cau CTPT, NCKH
va phuc vu cong dong. Trude ddy, nganh SPLS thudc khoa Lich str, tir thang
02/2019, nham nang cao CLPT céac nganh SP, nganh chuyén sang Khoa SP. Doi
ngil GV tir Khoa KHXH&NV va Khoa SP tiép tuc dam trach chuyén mén tdt.

Cong tac quy hoach, tuyén dung, tiép nhan, bé nhiém CB, GV nganh SPLS
duoc thuc hién cong khai, ding quy dinh, tao su déng thuan cao. Khoa dua trén
trinh d6, chuyén mon nghiép vu, kinh nghiém va ning luc GV tién hanh phan
cong nhiém vu giang day, NCKH va phuc vu cong dong. Thanh tich dong gop
cua GV duogc kip thoi ghi nhan, danh gia cao, tao dong luc cho GV hoan thanh
tbt nhiém vu.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién cwu vién (bao
gom viéc thu hit, tiép nhén, bo nhiém, bo tri, chdm dirt hop dong va cho nghi
hww) dwoc thwe hién ddp vng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc
hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN nhan thire rd viée quy hoach doi ngii GV 1a viéc 1am rat
quan trong, can thiét phai tién hanh thudng xuyén nhim dép tng duoc yéu cau
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cdng déng. Thong qua do6 thuc hién sur
ménh dao tao, phat trién nguén nhan lyc chét lugng cao; boi dudng nhan tai;
NCKH, truyén b4 tri thirc va chuyén giao céng nghé; phuc vu hiéu qua sy phat

trién bén virng cua dat nudc.
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Can ¢t trén nhu ciu vé thuc hién CTDT, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong ddng giai doan 2020 - 2025, nha Trudng da 1ap ké hoach, chién lugc phat
trién doi ngli GV thuc hién CTDT nganh SPLS vé cac mit nhu: thu hat, tiép
nhan, bd nhiém, bd tri, chdm dut hop dong va cho nghi huu. Cong tac quy hoach
d6i ngli GV cia nganh SPLS duoc thuc hién chat ch€, minh bach, khoa hoc theo
dung ké hoach, ding quy trinh ctia Truong PHQN, phu hop voi Ké hoach chién
lugc phat trién Truong PHQN giai doan 2016 - 2020, tdm nhin 2030
[H1.01.01.25]*. Viéc quy hoach doi ngii GV nganh SPLS thé hién trong cac vin
ban: Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong DPHQN, Quy ché tuyén dung sir
dung va quan 1y vién chirc Truong DPHQN [H6.06.01.01]*. Nha truong va Khoa
6 ké hoach ra soat sb luong GV can bd sung, bd nhiém dé thay thé cac GV da
nghi huu, sap nghi huu hodc chuyén cong tac, cong khai thong tin vé giang vién
dua trén cac quy ché, quy hoach chién lugc phét trién ctia Nha truong nhu: Quy
dinh bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gitr chirc vu, théi gilt chic vu,
mién nhiém vién churc gitr chitc vu quan 1y cac don vi truc thudc Truong PHQN;
cac Quyét dinh kéo dai thoi gian lao dong ddi véi giang vién nghi huu; Dé an vi
tri viéc lam; Thong bao cong khai théng tin vé doi ngii giang vién co hitu cua
Truong DPHQN cac nam [H6.06.01.02]*. D41 ngli GV tham gia thuc hién CTDT
nam hoc 2024 - 2025 gdm 27 GV, d6 tudi binh quan 1a 43,75 tudi. Trong dd, co
02 GV 1a PGS.TS (chiém 7,4%), s GV dat trinh do TS: 15 (chiém 55,56%), s6
GV dat trinh d6 ThS: 10 (chiém 37,04%) [H6.06.01.03]*. Luc luong GV va doi
ngii GV cia nganh dap tng t6t vé s luong, trinh d6 chuyén mén, NVSP cho
nhu cdu dao tao, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong ddng cua nganh
[H6.06.01.04]*. Nha trudng ciing thuc hién ding cac quy dinh hién hanh vé viéc
kéo dai thoi gian cong tac, chdm dit hop dong va cho nghi huu ddi voi GV dé
phat huy tdi da nguén luc GV [H6.06.01.02]*. Trong giai doan 2020 - 2025,
nganh dao tao c6 06 GV nghi huu, 02 GV da va dang thuc hién vi¢c kéo dai thoi
gian cong tac theo dung cac quy dinh va nhu cau cua Nha truong va ctua Khoa

[H6.06.01.05]*, [H6.06.01.06]*.
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Bang 6.1. Bang thong ké, phan loai GVCH nganh SPLS tir 2020 - 2025

lwong, | (%) theo gioi

So Tilé Phén loai Phén loai theo tudi (nguoi)

TT | Trinh d¢/hocvi | nguoi tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 >
60
1 | Giao su, Vién si
2 | Pho Giao su 2 7,4 01 01 01 01
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 15 |5556 | 08 07 0 01 13 01 00
5 | Thac si 10 | 37,04 | 03 07 | 00 03 05 02 00
6 | Dai hoc 00 0,0
Tong 27 | 100 | 12 | 15| 00 | 04 | 18 04 | 01

Nguon: Phong Té chirc - Nhan su, Truong PHON

Cin cr vao thuc té nguén nhan lyc GV nganh SPLS, Truong PHQN noi
chung va Khoa SP néi riéng luén chu dong ra soat nhu cau giang GV dap tng
yéu cau ddo tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong; xay
dung ké hoach phat trién do6i ngli GV va tao diéu kién cho GV tham gia hoc tap
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu [H6.06.01.07]*. Hang nam, Khoa
vach ra phuong hudng hoat dong rd rang, dinh huéng phat trién, phat huy nhiing
mat tich cuc va nhiing thanh tyu dat dugc trong nam qua, déng tho1 phan tich
nhitng mat con han ché dé tiép tuc xay dung ké hoach chién lugc cua Khoa, ké
hoach, quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV [H6.06.01.05]*. Nha truong va
Khoa luén quan tdm va ¢6 hinh thire hd trg phi hop cho GV bdi dudng nang cao
trinh 46 chuyén mon, nghiép vu, c¢6 ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi
ngii GV [H6.06.01.07]*. Bé xay dung duoc ddi ngii GV co chat lugng, Nha
Truong va Khoa di thuc hién viée quy hoach, tuyén dung GV dép tmg yéu cau
v& trinh d6 chuyén mon, nang luc giang day, nang luc NCKH,... [H6.06.01.08]*,
[H6.06.01.09]*. Viéc dé bat, bé nhiém CB quan 1y ¢6 trinh d6 chuyén mén va
ning luc NCKH cao, kinh nghiém giang day, ning luc quan 1y tét ciing duoc
Khoa chu trong, d& nghi Nha truong tién hanh kip thoi. Viéc bd nhiém CB lanh
dao Khoa dugc thuc hién cong khai, dung quy trinh, ti€u chi b6 nhiém rd rang
va dugc thyc hién dung quy dinh ctia Nha truong [H6.06.01.02]*. Nha truong
cling da tién hanh 1dy YKPH cta SV d6i véi GV thuc hién CTPT nganh SPLS,
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két qua khao sat YKPH cta SV d6i v6i doi ngii GV thuc hién CTDT déu dat
muc d6 tot [H2.02.02.02]*.

2. Diém manh

Nha Truong va Khoa c6 ké hoach rd rang, dung quy dinh vé viéc quy

hoach phat trién do6i ngli GV thuc hién CTDT bao gé)m viéc thu hut, tiép nhan,

b6 nhiém, bb tri, chdm dirt hop ddng va cho nghi huu, kéo dai thoi gian cong tac.

Nho vay, doi ngli GV cua nganh SPLS dam bao veé s luong, c6 trinh do, nang
luc chuyén chuyén mén nghiép vu tét, c6 kinh nghiém SP va dap tmg dugc yéu
cau thuc hién CTDT, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Mic du Khoa SP d3 c6 nhirng ké hoach quy hoach dap tmg voi nhu cau cta
Khoa va Nganh SPLS, tuy nhién ké hoach va quy hoach vé d6i ngii GV cua
Khoa dbi khi chwa theo kip su thay doi vé vi tri viéc 1am do su chuyén doi cong
tac cua doi ngti GV, doi ngti GV tré ¢o trinh do tién si con it.

4. K& hoach hanh djng

T Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuwe hién thuwe hién | chu
Truong PHQN thuc hién tét cong | Khoa SP, | Hang
1 Khic | tac quy hoach theo kip su thay d6i | Phong TC - NS | ndm,  tir
phuc ton | vi tri viéc lam. nam hoc
tai Tang cuong bod sung nhimg GV tré 2025
c6 trinh do chuyén moén cao, phu 2026
hop v6i yéu cau dao tao nganh
SPLS.
Tiép tuc thuc hién tot cong tac quy | Khoa SP, | Hang
2 | Phat huy | hoach, phét trién doi ngii GV, quan | Phong TC - NS | nam,
diém | tdm, tao diéu kién hon nita cho ddi nam hoc
manh | ngli GV hoc tap, nang cao trinh do 2025 -
chuyén mén nghiép vu, nhim dam 2026
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bao vé nang luc va trinh do dé thuc
hién CTDPT, NCKH va cac hoat

dong phuc vu cong dong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.2. Ti 1¢ ngwoi hoc/giang vién va khéi lwong cong vigc ciia dpi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién
chit liwong hoat dpng dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu
cong dong

1. Mo ta hién trang

Ty 16 GV/SV cua CTDT dap tng yéu cau theo quy dinh hién hanh 1a mot
trong nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh CLDT cta nganh hoc. Ti 16 GV/SV
nganh SPLS dugc Nha truong do luong, giam sat, cong khai. Hang ndm, Truong
DHQN déu thyc hién cong tac 3 cong khai d6i vai toan xa hoi, trong dd c6 cong
bd téng s GV co hiru va tong s6 SV dé cac don vi chirc ning va toan xa hoi
giam sat. Hién nay, doi ngii GV tham gia thuc hién CTDT nganh SPLS gom 27
GV, d6 tudi binh quan 1a 43,5 tudi. V& hoc ham, hoc vi, c6 02 GV la PGS.TS
(chiém 7,4%), s6 GV dat trinh d6 TS: 15 (chiém 55,55%). Véi luc luong GV
nhu vay, doi ngli GV cta nganh dap ung yéu cau vé sd luong va chat luong
chuyén mon nghié€p vu [H6.06.02.01]*, [H6.06.02.02]*. Nganh SPLS 1a mot
trong nhitg nganh hoc cta Trudng co sé lwong SV hang nim kha 6n dinh
[H6.06.02.03]*. Ty 1&¢ GV/SV cua nganh SPLS dap tng yéu cau theo quy dinh
hién hanh (Bang 6.2.2). Ty 1¢ nay thip hon so v&i chuan quy dinh cia B
GD&DT vé tiéu chi ty 16 sé SV chinh quy tinh trén mot GV sau quy doi (ty 18
sau quy d6i ctia khéi nganh I 13 20/1) [H6.06.02.04]*.

Bang 6.2.1. S6 lwong GV thue hién CTPT nganh SPLS giai doan 2020 -
2025

TT

Trinh d6, hoc vi, | Hésd | Sé GV co hiru GV | GV
chuc danh quy d6i | luong GV GVhop| GV | thinh | quéc

GV
quy
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GV trong dong kiém | giang | té€ doi
bién ché | daihan | nhiém
truc tiép | truc tiép | 1a CB
giang giang quan
day day ly
(1) 2) 3) 4) (5) (6) (7) ®) | ) | (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 | Gido su, Vién si 5,0 00
2 | Pho Gido su 3,0 02 02 6
3 | Tién si khoa hoc 3,0 00
4 | Tién si 2 15 15 00 03 00 00 | 30,9
5 | Thac si 1 10 10 00 00 00 00 | 10,0
6 | Pai hoc 0,00
Tong 27 27 00 03 00 | 00 | 46

Bang 6.2.2. Ty I¢€ sinh vién/giang vién ctia nganh SPLS giai doan 2020 - 2025

Nim S0 lwgng GV da SoOlwgng SV nganh | Ty 1€ (sinh vién
quy doi SPLS (hé chinh quy) giang vién)
2020 - 2021 44 68 1.55
2021 - 2022 44 63 1.43
2022 - 2023 44 57 1.30
2023 - 2024 45 65 1.44
2024 - 2025 46 70 1.52

Nguén: Phong Pado tao, Truong PHON

Viéc quy d6i khéi luong cong viée cua doi ngii GV theo gio chuan duoc

quy dinh cu thé, c6 huéng dan chi tiét va dugc trién khai thuc hién. Thé hién

trong Thong bao cong khai cam két chat luong ddo tao va cac Quyét dinh veé

viéc ban hanh ché d6 lam viéc cua GV Truong DPHQN [H6.06.02.05]*,
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[H6.06.02.06]*. Cung véi nhién vu giang day, NCKH 14 nhiém vu bat budc ddi
véi mdi GV. GV tham gia CTDT da tich cuc tham gia hoat dong NCKH dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: thuc hién dé tai NCKH cac cap; viét bai bao
dang trén cac tap chi khoa hoc, tham gia hoi nghi, héi thao trong va ngoai nudc;
tham gia seminar, viét sach phuc vu dao tao... Chat luong NCKH cua doi ngii
GV duoc thé hién qua sb cong trinh duoc cong bd hang nam trén cac tap chi uy
tin; dé tai cac cép do GV cua nganh dao tao lam chi nhi€m, tham gia; gido trinh,
sach phuc vu dao tao, tdp bai giang phuc vu cho coéng tic giang day
[H6.06.02.07]*.

Nha trudng ban hanh quy dinh vé sb gio giang (khéi luong cong viée tiéu
chuan) tdi thiéu quy d6i di véi doi ngii GV theo vi tri viéc 1am cu thé. Viéc lam
nay duoc thuc hién theo ché do lam viéc ddi vi GV thé hién qua cac van ban:
Thong tu Quy dinh ché d6 lam viéc dbi voi GV ciia Bo GD&PT, cic Quyét
dinh vé viéc ban hanh ché d¢ lam viéc cia GV Truong DHQN [H6.06.02.06]*,
[H6.06.02.08]*.

Dua trén quy dinh cta Nha trudong, Khoa d3 hudng dan chi tiét va trién
khai thuc hién viéc quy doi khéi luong cong viée cta doi ngii GV theo gid chuan
t6i tmg GV. Truong khoa, Truéng Bo mon phan cong gio giang cho modi GV
phu hop véi nang lyc chuyén mon cua tung GV theo ting chuyén nganh phu
trach, nham dam bao khdi luong gio day hang nim ciing nhu chit luong giang
day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng dva trén nhiing phan tich ké
hoach vé xdy dung va phat trién d6i ngii GV [H6.06.01.07]*; dua trén Quy dinh
dinh murc thoi gian 1am viéc, gid chuan giang day va NCKH cua GV va Ban mo
ta vi tri viéc lam cia don vi [H6.06.01.04]*, [H6.06.02.06]*;

Khéi lugng cong viée dbi voi doi ngli GV duge giam sat dé cai tién CLDT,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Moi hoc ky, Truong DPHQN déu
ldy YKPH tir NH vé hoat dong giang day ctia GV. Qua két qua phan hoi, kiém
tra, ddnh gia nang luc thuc hién nhiém vu ciaa GV. Tu do, co ké hoach giup GV

tu hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu dé cai tién
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CLDT, ddng thoi viéc 1am nay ciling giup cac cip lanh dao Khoa giam sat duoc
tinh hinh thuc hi¢én nhi€ém vu giang day dé dua ra dinh hudng thich hop cho ndm
hoc ké tiép [H6.06.01.05]*. Cudi mdi nim hoc, cac GV déu TPG két qua thuc
hién nhi€ém vu nam hoc va lap ké hoach trong ndm hoc to1 thong qua viéc TG
két qua thuc hién nhiém vu nam hoc cua ca nhan. Viéc danh gia thuc hién nhi¢ém
vu cia GV duogc thuc hién theo quy trinh c6 su danh gia ctia vién chiic trong Bo
mon, Truong bd mon, vién chuc trong Khoa, 1anh dao Khoa [H6.06.02.09]*.
Hoi déng Thi dua - Khen thuong cap Truong danh gia, binh xét xép loai thi dua
[H6.06.02.10]*. Hau hét GV tham gia CTPT nganh SPLS déu thuc hién sb
luong gio giang day theo dung quy dinh, da s6 GV vuot chuin quy dinh
[H6.06.02.11]*, [H6.06.02.12]*. Nha trudong c6 ché do chi tra, thanh toan gio
day mot cach rd rang va dung quy dinh, duoc thé hién 13 trong Quy ché chi tiéu
ndi bo cua Truong [H6.06.02.13]. Du Nha truong da ban hanh cac quy dinh lién
quan dén dinh muc giang day va NCKH, nhung van chua xdy dung dugc b tiéu
chi cu thé dé do ludong va danh gia hiéu qua cac hoat dong phuc vu cong dong
cua doi ngti GV.

2. Diém manh

Ti 1é SV/GV dam bao theo quy dinh cua BO GD&DPT, dap ung day du theo
yéu cau nang cao CLDT va NCKH. Khdi luong cong viée cua GV thuc hién
CTDT nganh SPLS trong Khoa dugc xac dinh 10 rang, hop ly, phu hgp véi ndng
luc chuyén mén va duge giam sat bai cac cip trong Truong. Piéu ndy da gop
phan dam bao va nang cao CLDT, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Nha Truong chua xay dung duoc bd tiéu chi do luong, danh gid cac hoat
dong phuc vu cong dong cia GV.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tieu thue hién thuc hién

Ghi

chu

1 Khic |Nha truong xdy dung bo tiéu chi | Khoa SP, | Hang
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2025
2026

phuc |danh gid cac hoat dong phuc vu |Phong TC - |nam, o

ton tai | cong dong ctia GV. NS nam hoc

2 Phat | Tiép tuc duy tri ti 16 SV/GV va khéi | Khoa SP, | Hang

giam sat khoi luong cong viéc cua

GV.

huy | lugng cong vi¢c cua GV thuc hién | Phong TC -|nam, tu

diém | CTPT nganh SPLS nhiam dam bao | NS nam hoc
manh | va nang cao CLDT, NCKH va phuc 2025 -
vu cong dong cua GV. Tang cudng 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 6/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru
vién (bao gom cd dao dirc va néing lwce hoc thugt) dé bé nhiém, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN 1udn cho ring cong tac tuyén dung va lya chon GV dé b
nhiém hodc diéu chuyén 1a mot viéc 1am hét sirc quan trong trong cong tac nhan
su cua Nha trudng, dé hinh thanh doi ngii GV manh vé chuyén mon, ddm bao vé
) luong. Vi vay, céc tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh. Viéc tuyén dung va lga chon GV dé b6 nhiém hodc diéu
chuyén duoc thuc hi¢n theo céc van ban quy dinh cia B GD&DT va Nha
truong. Nha truong da ban hanh cac Quy ché tuyén, dung sir dung va quan ly
vién chuc Truong PHQN [H6.06.01.01]*. Viéc quy hoach CB duoc trao ddi va
thdng nhat dya trén nhitng tiéu chi, tiéu chuin cu thé, sau d6 Khoa dé xuat dé
Nha truong xem xét va quyét dinh [H6.06.03.01]*, [H6.06.03.02]*. Viéc tuyén
dung va lya chon GV ciling dugc thyc hién theo nhu cau thuc té cua Khoa, cta
nganh SPLS dua vao danh muc vi tri viéc lam [H6.06.01.04]*, [H6.06.01.08]*.

Mic du tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién duoc xdy dung phu hop véi
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yéu cau cua vi tri viéc lam, tuy nhién ché do dai ngd doi khi chua thyc su hép
dan, dic biét ddi véi cac giang vién tré, nhimg GV con dbi mit v6i nhidu kho
khin trong cudc séng.

Nha truong tién hanh tuyén dung GV theo ding quy dinh. Cong tic bd
nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién chirc
quan ly trong Khoa dugc thuc hién nghiém tic, ding quy trinh va tuan theo Quy
dinh bd nhiém, bo nhiém lai, tir chic, mién nhiém vién chic 1anh dao, quan
1y cac don vi truc thuoc Truong PHQN. Viéc bd nhiém chic danh va bd nhiém
CB quéan 1y lu6n tuan tha chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuin bd nhiém
chte danh, pht hop véi Dé an vi tri viée 1am va quy hoach CB 1anh dao, quan 1y
[H6.06.01.08]*, [H6.06.01.02]*. Trong nhitng nim qua, nhiéu GV trong Khoa
dugc bd nhiém, didu chuyén, xét thing hang chirc danh nghé nghiép dé c6 thé
phat trién t6t nhat chuyén mon va ning lyc cia ca nhan [H6.06.03.03]*,
[H6.06.03.04]*.

Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc
pho bién va thong bao cong khai, rong rdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha
truong thong bao cong khai tiéu chi tuyén dung ciing nhu két qua thi tuyén trén
Website ctia Trudng PHQN, Fanpage cua Trudng, trén bao dia phuong va dong
thoi niém yét trén ban tin cta Phong TC - NS cua Trudong [H5.05.01.02],
[H6.06.03.05].

2. Diém manh

Nha Truong c6 cac vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lyua
chon GV dé b6 nhiém, diéu chuyén. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé
bd nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai.

3. Diém ton tai

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV cua Trudng phi hop véi vi tri viée lam.
Tuy nhién ché d6 wu dii doi khi con chua that sy hdp din, nhét 1a dbi véi cac
GV tré, GV con gip nhiéu khé khin trong cudc séng, vi vdy it nhiéu khé khin

trong viéc thu hut ngudn nhan luc GV tré chat luong cao.
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4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi

chu

1 Khic | Nha truong xem xét diéu chinh ché | Phong TC - | Hang

phuc | d6 tuyén dung theo huéng nang cao | NS nam, tu

ton tai | ché do wu dai, diéu kién lam viéc dé nim  hoc
thu hit dugc ngudn GV chét luong 2025 -
cao. 2026

2 Phat | Nha truong tiép tuc st dung, bd | Khoa SP; | Hang

huy | sung nhiing tiéu chi tuyén dung lya | Phong TC - |nim, t

diém | chon GV phu hop voi vi tri viéc lam | NS nam hoc
manh | trong CTDT cua nganh SPLS. 2025 -
2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién cwru vién dwoc xdc
dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Trong giai doan 2020 - 2025, nang luc cua ddi ngli GV thuc hién CTDT
luén duoc Truong PHQN xac dinh va dap ung cac quy dinh hi¢n hanh. Truong
DHQN di ban hanh cac vin ban quy dinh 16 vé ning luc ciia GV, bao gdm tiéu
chi vé trinh d6 chuyén mén nghiép vy, trinh d6 ngoai ngir, tin hoc, ky ning
giang day, NCKH [H6.06.01.04]*. Trén co s& do, Nha truong da xéc dinh nang
luc cua doi ngii GV dugce xac dinh bao gdm: ning luc xdy dung, thiét ké va thuc
hién CTDH; nang lyuc NCKH; ndng luc lya chon va dp dung cac phuong phap
giang day, kiém tra, danh gia phu hop dap tng yéu ciu CPR; ning luc tmg dung
va str dung cong nghé thong tin trong day hoc; ning luc giam sat va TDG chat
luong cong viéc; ning luc nghién ciru va dong gop cho cong dong. Ung vién khi
dugc tuyén lam GV nganh SPLS déu phai dap tng cac tiéu chuan vé trinh do

chuyén moén va NVSP, tin hoc va ngoai ngltr theo danh muc vi tri viéc lam, va
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nhiing quy dinh trong dé& an nang cao CLDT va NCKH cua Truong DPHQN
[H6.06.04.01]*, [H6.06.01.08]*. Mic du vay, Nha truong van chua xay dung
dugc b ti€u chi do luong, danh gid ndng lyc cla giang vién trong vi¢c tham gia
cac hoat dong phuc vu cong dong.

Sau khi duoc tuyén dung, GV nganh SPLS tiép tuc dugc Khoa va Nha
truong tao diéu kién di bodi dudng cac khoéa hoc vé ki nang, NVSP, ning cao
trinh do chuyén mon va nhan thirc nghé nghi¢p [H6.06.04.02]. D61 ngti GV cua
nganh luén tich cyc tham gia NCKH voi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Thyc
hién dé tai NCKH cac cép, viét bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi khoa hoc
c6 uy tin, viét bai tham gia vao cac hoi thao, hoi nghi khoa hoc trong nudc va
quéc té, thuc hién Seminar cép Khoa, viét sach phuc vu dao tao... Nang luc
NCKH ctia GV ciia nganh duoc thé hién 16 qua sd lugng cong trinh nghién ctru
duogc cong bd hang nam trén cac tap chi khoa hoc uy tin trong nuée, ciing nhu sb
luong dé tai NCKH céac cidp ma GV da va dang thyuc hién. Trong giai doan 2020
- 2024, GV tham gia dao tao SPLS da dat duoc thanh tich NCKH kha an tuong.
GV cuia nganh SPLS dang chu tri thuc hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoc cip
Nha nuéce, dang chu tri thuc hién 01 dé tai cép B, thuc hién 8 dé tai NCKH cép
Truong, c6 04 bai bao dang trén cac tap chi, hdi thao khoa hoc ngoai nudc, co
40 bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc trong nudc, 10 bai viét dang trong ky
yéu hoi thao qudc gia va hoi thao quéc té, t6 chirc bao cao 20 seminar cip Khoa,
huéng dan 02 dé tai NCKH SV va dat giai cao. Poi ngii GV ciing da c6 xuat ban
giao trinh, sach phuc vu dao tao [H6.06.02.07]*.

Nang lyc ctia doi ngti GV nganh SPLS dugc truong DPHQN danh gia. Nha
truong da co quy dinh rd rang vé nhiém vu cho ting dbi twong GV, ban hanh
quy dinh vé thoi gian 1am viéc, dinh mirc gid chuan giang day va NCKH cho
timg ddi twong GV, quy dinh vé hoat dong chuyén mén ra gio chuan giang day
va ché do 1am viéc vuot dinh muc lao dong. Nhitng quy dinh nay duoc thé hién
trong van ban Quy dinh ché d6 lam viéc cua GV Truong PHQN [H6.06.02.06].

Cudi mdi nim hoc, cidc GV déu dugc danh gia két qua thuc hién nhiém vu duge
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giao. Nha truong ban hanh cac van ban hudng dan danh gia, xép loai chat lugng
vién chtrc ngudi lao dong trong ting nam. Dya trén vin ban huéng dan ciia Nha
Truong, cac Khoa trién khai cho toan bo GV phai thyc hién viéc TBG két qua
thuc hién nhi€ém vu nam hoc theo chuc danh nhiém vu duoc giao
[H6.06.04.03]*. Trén co s¢ danh gia cua Bo mon va Khoa, Hoi déng Thi dua -
Khen thuong cip Trudng danh gid, binh xét xép loai thi dua va ban hanh quyét
dinh cong nhan két qua danh gia, phan loai vién chtc va ngudi lao dong. Trén
co s hd so danh gia, xép loai vién chirc va nguoi lao dong, Nha truong ban
hanh cong vin thong bao dén cac don vi trong truong két qua danh gia, phan
loai vién chirc va ngudi lao dong hang nam. Két qua danh gia hang nam, doi ngil
GV ctia Khoa déu dat tir hoan thanh t6t nhiém vu cho t&i hoan thanh xuit sic
nhifm wvu nam hoc va duogc cac cép khen thuéng [H6.06.04.04]*,
[H6.06.04.05]*.

2. Diém manh

Cong tac danh gia, xép loai chat luong vién chirc va nguoi lao dong hang
nam dugc Nha truong thuc hién nghiém tiac, dung quy dinh. Nang luc cua doi
ngti GV nganh SPLS dap Uimg cac quy dinh hién hanh cua Truong PHQN.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua c6 nhitng quy dinh diy du va cu thé mang tinh dinh luong,

chua xay dung duoc bo ti€u chi do luong, danh gid cac hoat dong phuc vu cong

dong cua GV.
4. Ké hoach hanh dpng
Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | chu
1 Khic |Nha truong ban hanh cac tiéu chi|Phong TC - |Hang
phuc | danh gid mang tinh dinh lugng, xay | NS nam, to
tdn tai dung bd tiéu chi danh gid cac hoat nam hoc
dong phuc vu cong dong cia GV. 2025 -
2026
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2 Phat | Tiép tuc tién hanh xac dinh tiéu chi | Phong TC - | Hang
huy |dé danh gid ning luc cia GV mot | NS nam, to
diém | cach toan dién hon dap tGng cac quy nam hoc
manh | dinh hién hanh. 2025 -
2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mon cia dji ngii
gidng vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé
ddp irng nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Nhén thirc duge vai tro cta viée xac dinh nhu cu vé dao tao va phat trién
chuyén mén cta doi ngii GV, Truong PHQN ludn xac dinh, danh gia nhu cu vé
dao tao va phat trién chuyén mon cua ddi ngli GV thuc hién CTDT. Thé hién
qua: Pé 4n ning cao CLDT va NCKH dap tmg yéu cau doi méi cin ban, toan
dién GD&DT giai doan 2015 - 2020; bé an nang cao chét lugng gido duc chinh
tri tu tuong, tiép tuc déy manh viéc hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO
Chi Minh giai doan 2015 - 2020 [H6.06.04.01]*. Dua vao ké hoach chién luoc
phat trién ctia Nha truong, trén co sé danh gid nhu ciu dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu cua doi ngii GV, Khoa SP di xdy dung chién lugc phat
trién khoa SP dén nam 2020 va tim nhin dén nim 2030 [H6.06.05.01].

K& hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV
dugc xdy dung trén yéu cau cta CTDT véi quy hoach ddi ngii cua don vi
[H6.06.01.07]* va phu hop véi Dé an vi tri viéc 1am ctia Khoa thuc hién CTDT
[H6.06.01.04]*.

Trong giai doan 2020 - 2025, viéc dao tao, boi dudng GV thuc hién CTDT
ludn duge thuc hién thuong xuyén, gop phan nang cao trinh d6 chuyén mon cua
GV va ning lyc cta nganh dao tao. Nha truong va Khoa di trién khai thu thap
thong tin nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cua GV

[H6.06.05.01]*, [H6.06.05.02]*. Nha truong thong bao cong khai thong tin vé
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doi ngili GV co hitu cua Truong DPHQN [H6.06.01.03].

K& hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua GV
duoc trién khai thuc hién va duoc dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén mon,
nghiép vu theo ké hoach cua Truong [H6.06.05.01]*, [H6.06.05.02]*. Can cu
vao nhu cau thyuc té, Nha truong tao diéu kién cho GV tham gia cac 16p boi
dudng GV chinh [H6.06.05.02]*. Nha truong va cac Khoa ludn khuyén khich,
tao diéu kién cho cac GV c6 nhu cau hoc tip, nghién ctru va ¢ chinh sach vu
d3i cu thé cho timg d6i tuong theo quy dinh chung cta Truong [H6.06.01.07].
Truong DPHQN da ban hanh nhitng chinh sach wu dai, duoc quy dinh trong Quy
ché chi tiéu ndi b cua Truong va Quy dinh thdi gian lam viée, gio chuan cua
GV. Ché d9, chinh sach wu dai cua Nha truong la nguén dong luc 1én cho moi
GV trong viéc ddo tao, phat trién chuyén mon dap tng nhu cau dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong déng [H6.06.02.13]*. Hang nam, GV duogc tao
diéu kién tham gia cac hdi nghi, hoi thao & trong va ngoai nudc hodc hoc tap
nang cao trinh do chuyén moén va duoc hd trg kinh phi [H6.06.05.01],
[H6.06.05.02]*.

Pé trién khai ké hoach dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu ctia GV ¢6 hiéu qua, Nha trudng di yéu cau cac don vi thudc Trudng
trién khai cho GV diang ky nhu cau dao tao, bdi dudng, dong thoi théng bao
cong khai thong tin vé d6i ngii GV co hiru ciia Truong PHQN va Danh sach cac
khoéa hoc dao tao, bdi dudng chuyén moén, nghi€p vu cho GV hang nam
[H6.06.01.03], [H6.06.05.01]. Cac théng bao tuyén sinh dao tao trong nudc va
nude ngodi cua Bo GD&DPT déu duge Nha truong va Khoa phd bién dén toan
thé GV ctia Khoa. Nha truong va Khoa tao diéu kién thuan loi cho nhitng GV ¢6
nhu cau dao tao, bdi dudng duoc tham gia cac khoa dao tao, nghién clru, nang
cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu [H6.06.02.13]. Nho d6, mot sb GV duoc
Nha truong cir di hoc NCS tai cac co so ddo tao trong va ngoai nudc, dong thoi
nhiéu luot GV ctiia Khoa duge Nha truong cu di tham gia cac khoa hoc dao tao,

boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu, tham dy hoi thao, tap huin trong va ngoai
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nude [H6.06.05.02].

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu ctia GV dugc tién hanh giam sat va danh gia két qua hang nim thong
qua Bao céo tong két tai Hoi nghi cong chirc, vién chirc [H6.06.01.05],
[H6.06.02.09]. Hoat dong ldy YKPH cta SV vé hoat dong giang day duoc tién
hanh thuong xuyén. Bao cdo vé viéc ldy YKPH vé hoat dong giang day ctia GV
hang nam, duoc chuyén téi GV, gitp GV rat kinh nghiém trong qué trinh dao
tao va tu boi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu [H2.02.02.02]*.

2. Diém manh

Nha truong va Khoa d3 trién khai nhiéu chinh sach, bién phap dé xac dinh
va trién khai cac hoat dong dap Gmg nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon
nghiép vu cua d6i ngii GV, dong thoi ¢ su giam sat, danh gia két qua thuong
xuyén hoat dong nay.

Nha truong da c6 ché d6 vu dai cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén
khich GV tich cuc nang cao trinh do chuyén moén, nghié¢p vu.

3. Diém ton tai

Viéc tién hanh phan tich vé nhu ciu ddo tao va phat trién chuyén mén
nghiép vu ctia d6i ngii GV chua dugce trién khai thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi

chu

| Khic |nhu ciu dao tao va phat trién | Phong TC - |t nim hoc

ton tai | GV day du va toan dién hon.

Nha truong tién hanh phan tich vé | Khoa SP; | Hang nam,

phuc | chuyén mon nghi€p vu cia doi ngii | NS 2025 - 2026

tham gia ddo tao va phat trién

Nha truong cai thién hon nita ché | Khoa SP; | Hang nam,
dd wu dii cu thé vé kinh phi va thoi | Phong TC - | tr ndm hoc
gian dé khuyén khich GV tich cuc | NS 2025 - 2026
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chuyén mon, nghiép vu.

2 Phat | Nha trudong ting cudng trién khai | Khoa SP; | Hang nam,
huy |nhiéu hoat dong, bién phép thong | Phong TC - |tr nim hoc
diem |bao dé xdc dinh rd nhu cau mot | NS 2025 - 2026

manh | cach hi¢u qua dé dap tng nhu cau
dao tao va phat trién chuyén moén

nghiép vu ctuia doi ngli GV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong vigc ciia giding vién, nghién
ciru vién (gom cd khen thuwéng va céng nhin) dwoc trién khai dé tgo dong luc
va hé trg cho dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong
dong

1. Mo ta hién trang

Pé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong ddng, viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV (gdm ca khen thuong va
cong nhan) 12 mot hoat dong duge Trudng PHOQN trién khai thuong xuyén. Nha
truong va Khoa c6 ké hoach cong tac cu thé hang nam déi véi GV nham quan tri
theo két qua cong viéc ctia GV. Nha truong ban hanh Quy dinh thoi gian lam
viée, gio chudn giang day va nghién ctru khoa hoc ctia GV Trudng DHQN;
Danh muc vi tri viéc 1am ctia Khoa va nang luc cua tung GV dé dam bao mdi
GV c6 thé phat huy ti da ning luc cta ca nhan [H6.06.01.04]*, [H6.06.01.08]*.

Nhitng nam 2020 - 2025, Nha truong va Khoa trién khai viéc quan tri theo
két qua cong viéc. Pé thuc hién viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV,
Khoa thyc hién tong két, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta timg GV hang
nam theo hudéng dan va cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé lam co s binh
x¢t cac hinh thirc khen thudng khac nhau. Cac hoat dong thi dua, khen thudng
duoc td chuc nghiém tuc va dat hiéu qua dua trén Quy dinh vé cong tac thi dua,
khen thudng ctia Nha trudng. Cin ctt vao két qua dat duoc tir dit liéu thong ké

ve s0 lugng cua GV tham gia bién soan sach, tham gia cac dé tai va so lugng bai
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bao khoa hoc dugc dang trong cac hoi thao, hoi nghi, tap chi khoa hoc hang nam;
hoat dong giang day duoc phan cong cu thé diu nam hoc cho timg GV
[H6.06.06.01], danh sach dang ky bdo cdo seminar va thoi gian thuc hién;
huéng dan SV NCKH cip Truong va huéng din khoa luin tdt
nghiép...[H6.06.06.02]*, [H6.06.06.03]*. Hang nim, Truong va Khoa déu co
danh gia, phan loai, khen thudng cac cip dbi vdi GV c¢6 thanh tich trong cac
hoat déng dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Két qua xép
loai vién chirc ctia d6i ngii GV tham gia CTDT SPLS déu dat tir hoan thanh t6t
nhi€ém vu tr¢ 1€n. P41 ngli GV tich cuc tham gia NCKH, cac bai bao, cac dé tai
NCKH va bao c4o seminar cua doi ngii GV déu hoan thanh va duoc nghiém thu,
danh gia tot [H6.06.02.09]*, [H6.06.02.11]*, [H6.06.06.04]. Cac bai bao khoa
hoc va cac dé tai sau khi nghiém thu dugc quy dbi gid chuin cho GV tham gia
nghién ctru 1am co s& binh xét thi dua - khen thuéng cac cap [H6.06.06.04]*,
[H6.06.02.13]. Tuy nhién, cac tiéu chi khen thudng hién nay van chua duoc
dinh luong héa ddi v6i nhirng hoat dong phuc vu cong dong.

Vi¢c danh gid, phan loai, khen thudng ddi v6i GV déu duoge thuc hién cong
khai, & rang. Tat ca GV dugc tham gia, gop y trong qua trinh xay dung cac tiéu
chi, quy trinh danh gid hiéu quéa cong viéc cua minh [H6.06.06.05]*. Nho co
nhiing quy dinh 18 rang vé tidu chi, quy trinh xép loai chat luong vién chirc va
xét thi dua, khen thudong, nén GV hai 1ong vé két qua danh gia vién chuc cua
Khoa [H6.06.06.06]*.

Vi¢c danh gid, phan loai, khen thudng ddi v6i GV déu duoge thuc hién cong
khai, & rang. Tat ca GV dugc tham gia, gop y trong qua trinh xay dung cac tiéu
chi, quy trinh danh gid hiéu qua cong viéc cua minh [H6.06.06.05]*.

2. Diém manh

Viéc quan trj két qua cong viée ctia GV dugce Nha truong trién khai co hiéu
qua, di gitp tao dong luc va hd tro tdt cho GV trong cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai
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Mt sd tiéu chi khen thuong con thiéu tinh dinh lugng, nhét 1a trong cac

hoat déng phuc vu cong dong.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | chu
Nha truong nghién ctru dua ra quy | Khoa SP; Hang
1 | Khic |dinh dinh luong cu thé hon viéc quan | Phong TC -|nam, tu
phuc | tri két qua cong vi¢c cua GV, nhat 1a | NS nam hoc
ton tai | trong hoat dong phuc vu cong dong 2025 -
2026
Tang cuong hon ntta viéc quan tri | Khoa SP; | Hang
2 Phat | theo hiéu qua cong viéc. Tiép tuc tién | Phong TC - |ndm, tir
huy | hanh xac dinh, cu thé hoa cac tiéu chi | NS nam hoc
diém |dé danh gia ning luc cia GV mot 2025 -
manh | cich toan dién hon, dap Gng cac quy 2026
dinh hién hanh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia

gidng vién va nghién cwru vién dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién

chit lwong

1. Mo ta hién trang

Khoa hoc cong nghé dugc Truong PHQN xac dinh 1a mot trong nhiing

nhiém vu trong tam dé thyuc hién muc tiéu va st ménh cta Nha Truong. Chinh vi
vay, trong Quy dinh quan ly hoat dong KH&CN, Nha truong da xac dinh ro cac
loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH ctua GV, quy dinh vé thoi gian 1am
viéc, dinh murc gid chuan giang day va NCKH cho ting ddi tugng GV, quy dinh
vé hoat dong chuyén mon ra gi' chuan giang day va ché d6 1am viéc vuot dinh
murc lao dong. Nhitng quy dinh nay duogc thé hién trong: Quy dinh “Thoi gian
lam viéc, gio chuan giang day va NCKH cta GV”; Quy dinh ché d6 lam viéc
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cua GV Truong PHQN; Cac tai li¢u quy dinh vé viée tuyén chon, thuc hién dé
tai NCKH cac cép [H6.06.02.06]*, [H6.06.07.01]*. Dua trén van ban cua
Truong va chi dao cua Khoa, dau nam hoc, cac GV phai dé ra nhitng muc tiéu
NCKH cuy thé (tham gia thuc hién dé tai/dy an cic cép; hudng dan SV lam
NCKH), dam béo du sd gio NCKH phai dam nhiém theo chirc danh da duoc quy
dinh. GV ¢6 Sb tay NCKH dé theo ddi cac hoat dong, nhiém vu va két qua
NCKH cua cé nhan [H6.06.07.02]*. GV cua nganh SPLS dang chu tri thuc hién
01 dé tai nghién ctru khoa hoc cAp Nha nudc, dang chu tri thyc hién 01 dé tai
cap B, thyc hién 8 d& tai NCKH cip Truong, cb 04 bai bao ding trén cac tap
chi, hoi thdo khoa hoc ngoai nudc, c6 40 bai bado dang trén cac tap chi khoa hoc
trong nude, 10 bai viét ding trong ky yéu hoi thao qudc gia va hoi thao qubc té,
t6 chirc bao cao 20 seminar cdp Khoa, hudng dan 02 dé tai NCKH SV va dat
giai cao. Doi ngli GV ciing di ¢ xuét ban gido trinh, sach phuc vu dao tao.
Bang 6.7. Bang thong ké mét s loai hinh NCKH tiéu biéu
cua doi ngii GV nganh SPLS giai doan 2020 - 2025

Nim Pé tai cap B, cap| Deétaicip | Baibdo ding Hu’é’ng,d?m

Nha nudrc, Trwong | tap chi, hi thio | SV NCKH cap Trwong
cap Tinh

2020 0 1 6 0

2021 0 2 9 0

2022 0 2 9 0

2023 1 2 15 1

2024 1 1 15 1

2025

Nguon: Phong KHCN - HTQT, Truong PHON
Hang nam, Nha truong déu tién hanh giam sat, danh gia vé mirc 46 dap ung
cac yéu cau vé sb luong, loai hinh hoat dong NCKH ctia GV nganh SPLS, nham
cai tién chat lugng hoat dong NCKH. Viéc danh gia nham dam bao s6 luong va

chét luong cac san pham NCKH cia GV 1a cin c dé danh gia mtc do hoan
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thanh nhiém vu nim hoc. Nha truong tién hanh thong ké sb luong dé tai NCKH
cac cap da thyc hién giai doan 2020 - 2025; Théng ké cong bd trong nudc va
cong bd qudc t& 2020 - 2025; Théng ké s6 gid NCKH cia GV hang nim
[H6.06.02.07]*, [H6.06.06.03]*, [H6.06.07.03]*. Cudi mdi nim hoc, Nha
truong trién khai cho GV tién hanh ké khai sé luong, cac hoat dong NCKH 1én
hé théng Co s¢ dir liéu khoa hoc ctia Truong. Trén co s¢ d6, Truong va Khoa to
chuc tong két, danh gia dé dam bao vé s lugng va chét lugng cac hoat dong
NCKH ctia GV. Dya trén két qua NCKH ciia GV, Khoa va Nha truong tién hanh
danh gi4 va phan loai cong chuc, vién chirc dinh ky hang ndm mdt cach chinh
xac, cong bang [H6.06.04.04]*. Cac cong trinh nghién ctru cta d6i ngii GV ludn
duoc gidm sat chat lugng boi Hoi déng Khoa, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao
Truong PHQN. Cac cong trinh nghién ctru ctia cac GV dugc dang trén nhiing
tap chi khoa hoc uy tin trong nuéc c6 phan bién chit ché dam bao vé chat luong.
Khoa va Nha truong ludn quan tdm, khuyén khich hd trg CB, GV ting cuong
trao d6i, hop tac NCKH véi cac GV, chuyén gia tir cac truong PH c6 uy tin
trong nudc dé giup nang cao trinh 46 NCKH cua GV ciing nhu nang cao uy tin
NCKH hoc ctia Khoa va Nha truong. Nhimng GV dat thanh tich xuit sic trong
hoat dong NCKH déu duoc nha Trudng kip thoi khen thuong, biéu duong.

Nang lyc NCKH ctua GV duoc cai thién, chét lugng va két qua nghién ctu
nang cao. Nha truong ludn tham khao ¥ kién cua doi ngii GV cho nhiing quy
dinh vé hoat dong NCKH va c6 nhitng diéu chinh dinh huéng phu hop véi muc
tiéu, chién luoc ma Nha trudng dang hudng toi [H1.01.01.25]*, [H6.06.07.04]*.

2. Diém manh

Poi ngli GV nganh SPLS di tham gia nhiéu loai hinh NCKH khéc nhau:
Chu tri, tham gia dé tai NCKH céc cép; viét bao dang tap chi, tham du hoi thao
trong va ngoai nudc; seminar NCKH; huéng dan SV NCKH; viét sach phuc vu
dao tao... S6 luong va chit lwuong NCKH ctia GV nhiéu, dap ing duoc yéu cau
cua nha Truong. Cac loai hinh nghién va ) luong NCKH cua GV duoc xac 1ap

va gidm sat dé cai tién chat lugng.
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3. Diém ton tai

Chua c6 su d6i sanh loai hinh nghién va sb luong NCKH ctua GV nganh

SPLS hang nam véi cic nganh khac dé thay rd duoc nhitng diém manh va diém

yéu can phat huy va khic phuc trong thoi gian téi.

4. Ké hoach hanh dpng

TT Muc Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thyuc hién thuwe hién | chu
Thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va | Khoa SP; | Hang
1 | Khic |sd lugng NCKH cua GV mdt cach | Phong nam, tu
phuc | thuong xuyén dé cai tién chat luong KHCN&HTQ |nam  hoc
ton T 2025 -
tai 2026
Tang cuong dinh hudéng cho doi1 ngii | Khoa SP; | Hang
GV nghién ctru va viét bai ding trén | Phong nam, tu
cac tap chi chuyén nganh qudc té c6 | KHCN&HTQ |niam hoc
xép hang cao. T 2025 -
2026
2 | Phat | Co phuwong cach dé dong vién va c6 ké | Khoa SP; | Hang
huy |hoach dé GV phat huy kha ning | Phong nam, tu
diém | NCKH. KHCN&HTQ |niam  hoc
manh T 2025 -
2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Keét luan vé Tiéu chuan 6

Cong tac quy hoach d6i ngii GV, ti 16 GV/NH va khéi luong cong viée cla

doi ngli GV, cac ti€u chi tuyén dung va lya chon GV, nang luc, nhu cau vé dao

tao va phat trién chuyén mon ctua doi ngli GV, viéc quan tri theo két qua cong

viéc cua GV, cac loai hinh va s0 lugng cac hoat dong nghién ctru cua GV nganh

SPLS duoc truong BPHQN thuc hién, do luong, giam sat, xac dinh, xac lap, dbi
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sanh, dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH, phuc vu cong dé)ng va phu hop chién
lugc phat trién ctia Nha truong. Doi ngli GV nganh SPLS ¢6 pham chat dao dirc
tdt, co kinh nghiém, trinh d§ chuyén moén nghi¢p vy, nang luc NCKH tt, nhiét
huyét, dat nhiéu thanh tich trong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Ning
luc GV dugc danh gia khach quan théng qua quan tri két qua cong viéc hiéu qua.

Tu danh gia theo 7 tiéu chi cua tiéu chudn 6, nganh SPLS di dat yéu cau
7/7 tiéu chi, trong dé 1 ti€u chi dat mirc 4/7, 5 ti€u chi dat mic 5/7, 01 ti€u chi
dat 6/7.

Két qud dinh gid vé Tiéu chuin 6

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuin 6
Chua dat Pat M .o .
Tiéu chi Ll ; Y€ 1 Sé tieu | Ty 16 sb tiéu chi dat
© © © 0 06 06| 0 Mg .4 %)
binh
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 6
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5 5.71 7 100%
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5

Tiéu chuén 7. Pi ngii nhan vién

Mé diu

V&1 mot Truong Pai hoce 16n tham nién dao tao nguén nhan luc chét luong
cao thi ngoai d6i ngii giang vién truc tiép giang day, doi ngii nhan vién ciing 13
mot trong nhiém vy quan trong clia cong tac nhan su. Dé c6 d6i ngli nhan vién
chat luong cao Truong BPHQN rat chu v dén viéc thu hut, tuyén dung, dao tao,...
doi ngli nhan vién. Trong d6 CLDT nganh SPLS phu thudc vao tuong tac gitra
GV va SV, va khong thé thiéu duoc su phéi hop tan tdm ctia nhan vién trong cac
don vi trong Nha trudng. Do d6, ngoai viéc tuyén giang vién Nha trudng vu tién
quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén can bo, dam bao doi ngil hd tro

c6 pham chat dao durc, chinh tri tét va chuyén moén phu hop. Hang nim, cic
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chuong trinh dao tao, bdi dudng, va sang kién quan 1y, danh gia ning luc, khen
thudng duoge to chire, gop phan hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc thue hign ddp vng nhu ciu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat
dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Nha truong da phan tich du bao nhu cau va danh gia vé thue trang nhan su
noi chung va doi ngti nhan vién noi riéng, tor d6 xac dinh muc ti€u va chién luoc
phat trién d6i ngii nay dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong. Piéu nay dwoc thé  hién 3  trong
Ké hoach chién luge phat trién Truong BPHQN giai doan 2016 - 2020, tam
nhin 2030; P& an nang cao CLDT va NCKH dap tng yéu cau doi méi cin ban,
toan dién Gido duc - Pao tao giai doan 2015 - 2020 [H1.01.01.25]%,
[H6.06.04.01]*.

Truong DPHQN c6 chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan
vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong céng nghé thong tin va
dich vu hd tro khac tuy theo tinh hinh thuc té va nhu cau cua tung don vi trong
Truong [H6.06.01.08]*. Viéc quy hoach ddi ngli nhan vién dugc thuc hi¢n dap
trng nhu cau vé NCKH va phuc vu Dao tao. Dé c6 d6i ngii nhan vién chét luong
cao va dam bao vé sb luong Nha truong dé ra chinh sach tuyén dung, dao tao,
bdi dudng phat trién d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dap
ung yéu cAu ddi méi can ban, toan dién vé dao tao cua Nha truong, chu dong
tich cuc thuc hién tdt nhiém vu duoc giao; dam bao doi ngti nhan vién dugc dao
tao nghi€p vu quan ly hanh chinh Nha nudc, 1y luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngtr,
trong d6 20% chuyén vién du tiéu chuan nang hang chuyén vién chinh
[H6.06.01.01]*, [H7.07.01.01]*.

Tuy nhién, cong tic quy hoach ddi ngii nhan vién tai thu vién, hé théng

cong nghé thong tin, va cac dich vu hd tro khac doi khi chua duoc trién khai mot
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cach dong bo va duy tri déu dan.

Trén co so phan tich tinh hinh thyc tién va yéu cau cua cong tac phuc vu
Pao tao Nha trudng xiy dung ké hoach tuyén dung, bdi dudng va sir dung
ngudn nhan lyc. Cu thé, doi ngli nhan vién chiém ty 1& khong qua 25% trén tong
s6 cong chirc, vién chire toan don vi, théng qua Quy ché tuyén dung, st dung va
quan ly vién chuc Truong DPHQN [H6.06.01.01]*, [H6.06.01.08]*. Trong qua
trinh trién khai thuc hién ddi méi co ciu Truong PHQN va Dé an vi tri viée 1am
cua tung don vi, Trung tam Thu vién (tr 2/2025 1a Trung s6 va hoc liéu - duoc
hop nhit tir Trung tdm cong nghé truyén thong va Thu vién) da xay dung Dé an
ddi méi hoat dong Trung tdm Thong tin - Tu li€u theo hudng hién dai voi doi
ngiti vién chirc ¢o trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu, trinh d¢ tin hoc, ngoai ngtr dé
dap tng tdt nhu cau khai thac dir liéu dao tao, NCKH ctia GV va SV trong toan
Truong [H7.07.01.01]*, [H7.07.01.02]*, [H7.07.01.03].

Tai Khoa SP ¢6 ba chuyén vién vién truc tiép hd trg dao tao nganh SPLS
1am viéc tai van phong gém 01 thu ky va 02 trg 1y. Pdong thoi phdi hop véi 1
thu ky va 2 tro 1y khoa KHXH&NV dang quan 1y tryc tiép GV giang day chinh
cho cac nganh Su pham. DPoi ngli nhan vién hai khoa c6 3 nguoi trinh do ctr
nhéan va 2 Thac s1 (1 thac s chuyén nganh Lich str), trong dé c¢6 hai chuyén vién
chinh, 1 trung cdp LLCT. Su dam bao vé chuyén mon ciia chuyén vién hai khoa
va sy phéi hop nhip nhang ciing véi bé day kinh nghiém cong v6i nghiép vu tot
da hd tro dic luc cho cong tac dao tao, giai quyét cac van dé thudc chire nang,
nhiém vy cua Khoa [H7.07.01.04]*, [H7.07.01.05]*. Trong sudt qua trinh lam
viéc chuyén vién cta hai Khoa SP va Khoa KHXH&NV chu dong tiép nhan vin
ban, phdi hop t6t voi Ban lanh dao, cac t6 truong chuyén mon va giang vién
hoan thanh tot cac nhiém vu duoc giao, gop phan thic day chét luong giang day
va NCKH cia GV thuc hién t6t CTDT va SV nganh SPLS [H7.07.01.04]*,
[H7.07.01.05]*, [H7.07.01.06]*.

Tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va céc dich vu hd trg khac

d6i ngli nhan vién da vé s6 luong, c6 nang luc va pham chat, hoan thanh tot
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nhi¢ém vy, dap ung cic nhu ciu vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dé)ng
[H7.07.01.05]*, [H7.07.01.06]*. Két qua khao sat cia Nha truong dbi voi doi
ngil nhan vién cho thdy phan 16n GV va SV hai 1ong v6i hoat dong hd tro cua
doi ngli nhan vién [H7.07.01.07]*.

2. Diém manh

Cong tac tuyén dung, tuyén dung, dao tao, boi dudng do6i ngli nhan vién
dam bao vé sd lugng va chat luong luén duoc Nha truong quan tam. Thuc té,
d6i ngti nhan vién phuc vu dao tao cua Truong c6 kinh nghi¢m cong tac, tham
nién nghé nghiép. Pat chun vé pham chét dao dirc, nang lyc chuyén mon, nhiét
tinh vy hd tro, phuc vu tot cho cong tac dao tao, NCKH, giang day ciia Nha
truong.

3. Diém ton tai

Cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién 1am viéc tai thu vién, hé thong

CNTT va cac dich vu hd trg khac chua duoc thyc hién thuong xuyén va déng bo.
Chua khai thac hét tiém lyc trong d6i ngii nhan vién cua Nha truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic |Nha truong can thyc hién thuong |Phong TC - |Hang
phuc | xuyén va doéng bd hon nira cong tac | NS nam, tu
tdn tai | du béo va quy hoach doi ngti nhan nam hoc
vién. 2025 -
2026
Tang cuong cic chinh sach tuyén | Phong TC - | Hang
2 Phat | dung, dao tao, boi dudng phat trién | N'S nam, tur
huy |ddi ngii nhan vién dam bao vé sb nam hoc
diém | luong va chét luong, hd tro, phuc vu 2025 -
manh | tot cho cong tac dao tao, NCKH va 2026
cac hoat dong phuc vu cong dong.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai

1. Mo ta hién trang

Cong tac tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén duoc
xéac dinh va phd bién cong khai 1a hét strc quan trong trong viée té chirc va quan
1y hoat dong cua Nha truong. Nha trudng c¢d quy dinh viée tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién Quy ché tuyén dung, st dung va quan 1y cong
chtrc, vién chirc Truong DPHQN; Quy dinh bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi
gian giir chtrc vu, thoi gitt chirc vy, tir chire, mién nhiém vién chirc giit chirc vu
quan ly cac don vi tryc thuoc Truong PHQN [H6.06.01.01]*, [H6.06.01.02]*.

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc xac dinh rd
rang, minh bach. Ung vién khi Gng tuyén vao vi tri vién chirc hanh chinh can
dap ung diy du cac tiéu chuan vé chuyén mon, nghiép vu nhu: c6 bang tot
nghiép PH chinh quy tir loai kha tré 1én; c6 trinh d6 ngoai ngir toi thiéu dat bac
3/6 (B1), c6 trinh d0 tin hoc dat chuan... va phu hop voi vi tri viée lam dugc mo
ta trong Dé an vi tri viéc lam [H6.06.01.08]*, [H7.07.02.01]*. Doi ngii chuyén
vién c6 trinh do chuyén mén, nghiép vu dat chuin va co6 kinh nghiém trong cong
tac ho tro dao tao, co trach nhiém giai quyét céc van dé thudc churc nang, nhi¢m
vu cua Khoa va don vi lién quan. [H7.07.01.05]*. Trong giai doan 2020 - 2025,
ho ludn hoan thanh tét cac nhiém vu duoc phan cong, dap tmg dugc yéu cau cua
Khoa va Nha truong.[H6.06.01.04]*, [H6.06.02.09]*. Viéc tuyén dung nhan
vién duogc thyc hién dang theo ké hoach va quy trinh [H7.07.02.02]*. Ddng thoi
Nha trudng tién hanh khao sat nhu cau va lay ¥ kién cta cac bén lién quan dé
xdy dung cdc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén nhan vién cho hiéu
qua hon, két qua khao sat ndy dugc thé hién bang cac van ban trude khi chinh
thirc ban hanh va phd bién cong khai [H7.07.02.02]*, [H7.07.02.03]*.

Céc ké hoach tuyén dung, cac chi tiéu, ti€u chi tuyén dung, bd nhiém, diéu

chuyén nhan vién dugc Nha Truong phd bién cong khai t6i toan thé CB, GV,
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nhan vién bf?mg nhiéu hinh thic nhu phuong ti€n thong tin dai ching, website,
bao dia phuong va giri vin ban dén cac don vi khoa va phong ban Nha truong...
[H7.07.02.04]*. Diéu chua thyc hién tt 1a Nha truong chua dua ra ké hoach dai
han vé nhu ciu tuyén dung va str dung nhan luc, dac biét 1a du bao vé su thay
d6i trong co ciu viéc 1am trong thoi dai 4.0.

Trong qué trinh thyc hién tuyén dung, nhim dam bao tinh chinh x4c va
khach quan Nha truong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién chirc ¢ sy tham gia
cua dai dién lanh dao, vién chirc cac don vi c6 chuyén nganh hodc chuyén moén
lién quan dén vi tri tuyén dung [H7.07.02.05]*. Két qua thi tuyén, xét tuyén vién
chtrc duge Nha truong cong bd cong khai, rd rang va minh bach [H7.07.02.04]*.
TAt ca cac quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién hang nam
déu duoc Nha trudng phd bién, cong khai bang vin ban dén cac don vi trong
Nha truong [H7.07.02.02]*, [H7.07.02.04]*.

2. Diém manh

Chi tiéu, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dugoc Nha
truong cong bd cong khai, rd rang. Cac ké hoach, thong bao, két qua va quyét
dinh tuyén dung dugc phd bién rong rii.

3. Diém ton tai

Nha truong van chua c6 du bao dai han vé nhu cau tuyén dung va str dung
doi ngli nhan vién, nhét 1a du bao vé su bién ddi cta co ciu viéc 1am trong thoi
dai 4.0.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | cha
Can c6 du bdo, ké hoach dai han Phong TC - | Hang nam,

1 Khic |nhu cau tuyén dung d6i ngii nhin | NS tor nam hoc
phuc | vién trén co s& phan tich, khao sat 2025 -
tontai | vé nhu cau va y kién cta cac bén 2026

lién quan vé vi tri viéc lam.
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Hoan thién hon ntra cac van ban quy | Phong TC - | Hang nam,
2 Phat | dinh cac tiéu chi tuyén dung, bo | NS tir nam hoc
huy | nhiém, diéu chuyén nhan vién. Tang 2025 -

diém | cuong viéc cong khai, minh bach 2026

manh | cac ké hoach, thong bao, két qua va
quyét dinh tuyén dung thong qua

nhiéu kénh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang lyc cua dpi ngit nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc
danh gia

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN da dua ra quy trinh, phuong phap, cong cu, ti€u chi danh
gia nang lyc cua doi ngli chuyén vién (ddnh gid trinh d§ chuyén mon, k¥ ning
nghé nghiép, dao dirc, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu), tir d6 xac dinh
duoc nang lyc ctia ddi ngli nhan vién. Viéc danh gia nang lyc va phan loai vién
chtrc duoc Nha truong to chirc dinh ky vao cudi mdi nam hoc dua vao Quy ché
tuyén dung, st dung va quan 1y cong chtc, vién chic Truong DHQN
[H6.06.01.01]*. Hang nim, theo cdc vin ban huéng dan ciia phong chirc ning
vé viéc phan loai danh gia vién chure, cac don vi t6 chirc phan loai, danh gia
nang luc ctia di ngii nhan vién dua trén két qua thuc hién chirc trach, nhiém vu
duoc giao theo céc tidu chi cu thé & cac mitc d6 tir khong hoan thanh nhiém vy
dén hoan thanh xuit sic nhiém vu [H7.07.03.01]*.

Nha truong thuc hién viéc danh gia nang luc ctia dgi ngli nhan vién (TG,
cap trén danh gi4, dong nghiép danh gia, SV danh gia) vé ning luc chuyén mon,
nghiép vy, mic do hoan thanh cong viéc va sy hai long ctia cac bén li€én quan
[H7.07.01.07]. Du vay, viéc khdo sat sy hai long cua GV va SV ddi voi hoat
dong ho tro cta doi ngii nhan vién chua dugc xem nhu kénh thong tin phan hoi
bat budc khi thuc hién viéc phan loai, danh gia nhan vién. Viéc danh gia, phan

loai nang luc ctia nhan vién dugc thuc hién theo trinh tu: nhan vién TG két qua
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cong tac theo nhi€ém vu duogc giao va trinh bay bdo cdo tai cudc hop don vi dé
toan thé dong nghiép dong gop y kién [H6.06.01.05]. Bén canh do, két qua khao
sat y sy hai long cia SV vé thai do phuc vu va hoat dong hd tro ctia doi ngil nay
cling dugc dua ra xem xét [H7.07.03.02]*. Sau khi tiép nhan cac y kién cia cac
bén, Trudng don vi quyét dinh mic danh gid va phéan loai nhan vién trude tap
thé va giri cho Nha trudong va dugce Hiéu trudng ra quyét dinh cong nhan Két qua
danh gia vién chic [H6.06.04.03]*. Hau hét doi ngii chuyén vién cta Trudng va
va Khoa déu dugc danh gia hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao [H6.06.02.09].
Riéng doi ngii chuyén vién cua Khoa SP va Khoa KHXH&NV luon hoan thanh
t6t nhiém vu cua Khoa va Truong giao. Ngoai cong tac chuyén mon, doi ngil
chuyén vién ctia Khoa con kiém nhiém thém nhiéu nhiém vu nhu Chi ty, cong
doan, va phong trao doan thé... Mot s6 nhan vién cta Trudng con co tai 1é ¢6 cac
sang kién kinh nghiém duoc ap dung hiéu qua trong cong viéc hodc 1ap thanh
tich xut sic dugc Hiéu truong khen thudng va cong nhin cac danh hiéu thi dua.
Nhin chung, nang luc cia ddi ngli chuyén vién cua Khoa SP, cua khoa
KHXH&NYV cung nhan vién Nha truong duoc danh gia va xac dinh cu thé da
dap tmg duoc nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong
[H6.06.04.03]*.

2. Diém manh

Viéc danh gid nang luc cua nhan vién Nha truong c6 quy trinh, phuong

phap, tiéu chi rd rang. Viéc danh gia, xép loai doi ngii nhan vién cta Trudng va
Khoa dugc thuc hién nghiém tiac, dam bao tinh khach quan, cong bf?lng.

3. Diém ton tai

Vi¢ce khao sat sy hai long cia GV va SV dbi véi hoat dong ho trg cua doi
ngil nhin vién chua duoc xem nhu kénh thong tin phan hdi bt budc khi thyc hién
viéc phan loai, danh gia nhan vién.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi

chu
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Thyc hi¢n khao sat sy hai long | Phong TC - | Hang nam,

1 Khic |cta GV va SV dbi v6i hoat dong | NS tir ndm hoc
phuc tdn | hd trg cua doi ngti nhan vién lam 2025 -
tai mot trong nhiing co s¢ danh gia 2026

nang luc ctia nhan vién.

Tiép tuc thuc hién danh gia, xép | Phong TC -|Hang nim,

2 | Phathuy |loai doi ngli nhan vién nghiém | NS tr nam hoc
diém | tic, dung quy dinh, dam béo tinh 2025 -
manh | khach quan, cong bang, cong khai. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phit trién chuyén moén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu cau dé

1. Mo ta hién trang

Dé nang cao chat luong gido duc, Truong PHQN ludn coi trong cong tac
dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Nhu ciu vé
dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cta nhan vién dugc Trudng khao
sat. Trén co s& két qua khao sat va yéu cau Pao tao Truong DPHQN d3 ban hanh
Quy ché tuyén dung, str dung va quan 1y vién chirc Truong PHQN. Cu thé, quy
ché xé4c dinh céc hinh thirc va yéu cau dao tao, bdi dudng ddi vé6i vién chirc hanh
chinh: dao tao trinh do PH, ThS, TS; boi dudng kién thirc quan tri, chuyén mon,
nghiép vu, quan 1y nha nudc, ngoai ngit, tin hoc, 1y luan chinh tri va kién thirc
hd trg khac [H6.06.01.01]*. Quy ché ciing x4c dinh rd vé cac diéu kién, yéu cau,
quyén lgi va nghia vu ddi véi vién chire duoc cur di dao tao, boi dudng va cac
quy dinh khic [H6.06.01.01]*. Cin cir bao cio tong két hang nim vé két qua
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan vién,
Nha truong tién hanh ra soat nhu cau dao tao, boi dudng tir doi ngii nhan
vién dé xay dung va trién khai ké hoach. Trudong dd thuong xuyén thong bao
cac dang ky, ké hoach dao tao, boi dudng cho doi ngli nhan vién [H7.07.04.01]*,
[H7.07.04.02]*, [H7.07.04.03]*. Tuy nhién, viéc khao sat nhu cau dao tao, boi




115

dudng cho ddi ngii nhan vién chua dugc Nha truong thuc hién déu dan.

Céac ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao, boi dudng vién chirc déu
dua trén K& hoach chién luoc phat trién Truong PHQN giai doan 2016 -
2020, tim nhin 2030, bao gém: xay dung doi ngli chuyén vién va phuc vu dao
tao dat chuan chuyén mén, nghiép vu cao dap tng yéu cau db6i mdi cin ban va
toan di¢n cua Nha truong; cd kha nang tham muu va cha dong, tich cuc thuc
hién tdt nhiém vu duoc giao... cac tiéu chuan, yéu cu cta chuc danh nghé
nghiép ma vién chtrc ddm nhan va nhu cau phat trién ngudn nhan lyc cia Nha
truong [H7.07.04.04]. Cong tac trién khai thuc hién viéc dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén moén nghiép vu cho ddi ngii nhan vién duge Nha truong tién
hanh thuong xuyén, lién tuc trong mdi nam. [H7.07.04.04]. Nha truong da to
chuc cac 16p bdi dudng hodc ctr vién chirc di hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu trong nudc. Tir ndm 2020 dén nam 2025 d6i ngii chuyén vién
ciia Nha truong noi chung va Khoa néi riéng dugc tao didu kién tham gia cac
khoa dio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu tai Truong
hodc trong nudc [H7.07.04.01]%, [H7.07.04.02]*, [H7.07.04.03]*. Két qua dao
tao, bdi dudng duoc thé hién qua cac bao cdo tong két hang nim vé két qua dao
tao, bodi dudng va phat trién chuyén moén nghi¢p vu cho ddi ngli nhan vién cta
Nha truong [H7.07.04.04]*.

Béng thoi, Truong va Khoa c6 co ché khuyén khich, hd tro va tao diéu
kién vé thoi gian va kinh phi cho d6i ngti nhan vién dugc hoc tap tham gia hoc
tap, bdi dudng ning cao trinh do, chuyén mon, nghiép vu [H7.07.04.05]*. Day
chinh 13 dong luc gop phan thuc day nhu cau hoc hoc tip, bdi dudng nang cao
trinh 46, chuyén mon, nghiép vu cta d6i ngii nhan vién dé dap tmg nhu cau hd
trg, phuc vu dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng khac. Tuy
nhién cac ché do, chinh sach cho cong tac dao tao, boi dudng van con mot s6
han ché nhat dinh.

2. Diém manh

Nha truong cé chinh sach hd tro dao tao nang cao trinh do chuyén mon,
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nghiép vu cho ddi ngli nhan vién. Trén co s& do, Nha truong co trién khai céac

hoat dong dé€ dap ung nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cua

nhan vién va c6 chinh sach hd tro hop ly.

3. Diém ton tai

Vi¢c khao sat nhu cau vé dao tao, boi dudng cho doi ngti nhan vién chua

duoc thuc hién thuong xuyén. Cac ché do, chinh sach cho cong tac dao tao, boi

dudng van con mot s6 han ché nhat dinh

4. Ké hoach hanh dpng

TT Muc Ni dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
Viéc khao sat nhu cau va xay dung | Phong TC - | Hang
1 Khic |ké hoach boi dudng chuyén mon, | NS nam, tu
phuc | nghi€p vu cho doi ngli nhan vién ndm hoc
tdn tai | can thuc hién thuong xuyén. 2025 -
Néng cao hon ché d¢, chinh sach uu 2026
dai cho cong tac dao tao, boi dudng.
Phat | Tiép tuc ting cudng chinh sach hd | Phong TC - | Hang
2 huy |[tr¢ dao tao nang cao trinh do | NS nam, tu
diém | chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii ndm hoc
manh | nhan vién. 2025 -
2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhdn vién (gom cd

khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao

tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Truong DHQN trién khai quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién

nham tao dong luc phat trién va hd tro cho dao tao. Pé viée danh gia chat lugng,

hiéu qua cong viéc cia doi ngli nhan vién duoc cong khai, minh bach, nha
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truong da co quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé ddi voi nhan vién va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc, thé hién trong
Quy ché tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc Truong DPHQN; Quy dinh vé
cong tac thi dua, khen thuong Truong PHOQN [H6.06.01.01]%, [H6.06.04.05]*.

Nha truong di trién khai viéc theo ddi, giam sat va dénh gid hiéu qua cong
vi€c cua doi ngti nhan vién dua trén khdi lugng cong vi¢c da xac dinh va phan
cong cu thé dé tao dong luc hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong déng. Cudi mdi nam hoc, Trudéng don vi chiu trach nhiém theo doi, giam
sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta chuyén vién thong qua ban mo ta vé cong
viéc va vi tri viéc lam caa don vi [H7.07.02.03]*.

Tat ca nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khéi luong, tién do,
tho1 gian hoan thanh, céc ngué)n luc cén thiét... dé thun tién cho viéc theo ddi,
giam sat tao dong luc hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng. Cubi mdi
nam hoc cac don vi tién hanh danh gia viéc thuc hi¢n nhiém vu cua vién chirc
theo trinh ty. Vién chirc ty trinh bay ban ty nhan xét danh gia két qua thyuc hién
nhiém vu ctia minh theo mau chung ctia Nha trudng, cin cir vao ké hoach cu thé
trong do thé hién 1o khoi luong, tién do, thoi gian hoan thanh, va mic d6 hoan
thanh... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd trg dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. Sau d6, don vi té chirc hop léy v
kién danh gia cua dong nghiép thong qua bo phiéu va nhan xét ciia Ban lanh dao
don vi d6i véi nhan vién [H6.06.02.09]*. Trén co s¢ Truong don vi danh gid,
xép loai vién chuc, Nha truong ban hanh céng van thong bao Két qua danh gia
va phan loai vién chirc hang nam [H6.06.02.09]*, [H7.07.05.01]. Két qua phan
loai danh gia vién chic dugc Hiu trudng phé duyét [am co sé cho viéc binh xét
cac danh hiéu thi dua, khen thuong cac cap ddi v6i timg ca nhan. Nha trudng co
cac hinh thirc khen thudng va céng nhan danh hiéu thi dua dbi véi cac ca nhan
dua trén céac tiéu chuan cu thé nhim khuyén khich, dong vién va tao dong luc
cho doéi ngli vién churc phén d4u hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao

[H7.07.05.02]*, [H7.07.05.03]*. Ngoai viéc hd trg cho dao tao, NCKH va cac
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hoat dong phuc vu cong ddng thi d6i ngili nhan vién trong trudng con tich cuc
tham gia NCKH. M6t s6 bao céo sang kién kinh nghiém cta d6i ngii nhan vién
duoc danh gia cao va thiét thuc cho hoat dong ho tro dao tao [H7.07.05.04]*.

Pé dam bao tat ca nhan vién duoc tham gia xay dung, gbp ¥ trong qué trinh
xay dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc, cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia
vién chirc, thi dua khen thuong, nang luong trudc thoi han déu duge Nha trudng
t6 chure 14y v kién gop ¥ rong rai tir tat ca cac nhan vién trudce khi chinh thirc ban
hanh hodc diéu chinh, stra d6i, bo sung bang van ban hoic tai Hoi nghi Cong
chtrc - Vién chirc hang nam [H7.07.05.05].

Nha truong va Khoa da tién hanh viéc quan tri theo két qua cong viéc cua
nhan vién (gém ca khen thuong va cong nhan) mot cach roé rang, minh bach da
tao dong luc cho doi ngii nhan vién cb gang, phan d4u dé hoan thanh tdt cac
nhiém vu duoc giao. Poi ngli nhan vién hai 10ng vé viéc quan tri theo két qua
cong viéc, dac bi¢t 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cia co s¢ gido duc
va cac cap c6 thim quyén [H7.07.05.03]*. Tuy nhién, Nha truong van chua co
phuong an cu thé dé thuc hién khao sat sy hai long cua nhan vién vé viée quan
tri theo két qua cong viéc, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan ctuia
CSGD va céc cap c6 tham quyeén.

2. Diém manh

Cong tac danh gia, thi dua khen thuong dbi véi doi ngii nhan vién duoc
Nha truong quy dinh rd rang, cong khai, gop phan tao dong luc cho doi ngi
nhén vién hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

3. Diém ton tai

Chua thuc hién khao sat sy hai 10ng ctia nhan vién vé viéc quan tri theo két
qua cong viéc, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua CSGD va
cac cap c6 tham quyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi
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1 Khic | Thuc hién khao sat sy hai Phong TC - NS;|Hang nam,
phuc ton | 10ng ctia doi ngii nhan vién | Phong tr nam hoc
tai vé viéc quan tri theo két qua | HC - TH 2025 -
cong viéc. 2026
Tang cudng nhitng vu diém | Phong TC - NS;|Hang nim,
2 | Phat huy | cua cong tac danh gid, thi dua | Phong tr nam hoc
diém | khen thudng d6i véi doi ngii | HC - TH 2025 -
manh | nhan vién dugc Nha trudng, 2026
gop phan tao dong luc cho
doi ngli nhan vién hoan thanh
t6t nhiém vu duge giao.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi:

Keét luan vé Tiéu chuan 7

Doi ngii CB hd trg cia Nha truong va nganh SPLS tir ndm 2020 dén 2025

5/7

dam bao du sb luong va chat lugng. Céc hoat dong tuyén dung, b nhiém, diéu

chuyén duoc thuc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh. Khoa va Nha

truong tao di€u ki€n dé nhan vién nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu.

Cong tac thi dua, khen thuéng hang nam duoc tién hanh chinh xéc, rd rang, dam

bao hoan thanh tt nhiém vu hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan 7, nganh SPLS di dat yéu ciu

5/5 tiéu chi, trong do6 1 ti€u chi dat muc 4/7 va 4 ti€u chi dat muc 5/7.

Két qua danh gid chung vé Tiéu chudn 7

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 7
Tiéu chi Chua dat DPat Murc trung| S6 tiéu | Ty 18 s6 tiéu chi dat
0 © 6 0 6 0 binh | chi dat (%)
Ti€u chi 7.1 5
Ti€u chi 7.2 5 500 5 100
Tiéu chi 7.3 5 ’ °
Ti€u chi 7.4 5
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Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 7
Tiéu chi Chua dat bat Mrc trung| S6 tiéu | Ty 18 s6 tiéu chi dat
© © /606 060 iy | chida (%)
Tiéu chi 7.5 5

Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Mé diu

Nhim dap ung yéu cu cia BO GD&DPT va xu thé phat trién ctia xa hoi, sau
gan 15 nam chuyén d6i hinh thtrc dao tao tir nién ché sang hé théng TC, Trudng
DHQN di dat duoc nhiéu thanh qua quan trong. Ca nguoi day va ngudi hoc da
thay dbi cach tu duy, doi méi phuong phap day va hoc tir bi dong sang chi dong.
Hon nita, nhiéu truong PH trong ca nudc nhanh chong ¢ sy thay doi dé thich
mg v6i su canh tranh 10n vé sd luong cling nhu nang cao chat luong NH. Boi
thé, chinh sach tuyén sinh cta Nha trudng phai diéu chinh lai v6i céc tiéu chi,
phuong thirc tuyén sinh da dang, linh hoat, minh bach nham tao diéu kién thuin
loi cho NH nhung vin dam bao chat luong va dang quy ché. Truong DPHQN da
thiét lap hé théng giam sat chat ché su tién bd trong hoc tap va rén luyén cia NH.
Mat khac, cac hoat dong tu van va hd trg NH cling duoc thuc hi€én mdt cach
ddng bd song song voi viéc quan tim dén sic khoe NH, moi trudng tam 1y xa
hoi, canh quan moi truong dé nang cao CLPT cta Nha trudng.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé
cong khai va dwgc cdp nhat

1. Mo ta hién trang

Tinh dén nam hoc 2024-2025, Truong DPHQN di tuyén sinh nganh SPLS
dén khoa 47. Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh nganh SPLS dugc xac dinh
0 rang, dung quy dinh hién hanh, thuong xuyén dugc cap nhat. Trong cong cac
tuyén sinh, nganh SPLS luén thuc hién theo ding quy ché cia B6 GD&DT.
Hinh thirc, chi tiéu, quy trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan dugc xac dinh

trong D& an, phuong huéng, phuong an tuyén sinh va cac thong bao tuyén sinh
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cua Nha truong mot cach ro rang, cong khai [H8.08.01.01], [H8.08.01.02]. Su
linh hoat trong cac phuong thirc xét tuyén nganh SPLS ciia Nha trudng hang
nim duoc thé hién cu thé: dya vao két qua thi t6t nghiép THPT qudc gia, xét
tuyén theo hoc ba THPT, xét tuyén thing theo quy ché cia Bo GD&PT, xét
tuyén diém thi DGNL danh gid niang luc do Truong DPHSP Ha Noi to chirc
[H8.08.01.03].

Hang nam, Nha truong thanh 14p nhiéu doan tu van tuyén sinh, t6 chic
cac budi tu van dé gidi thiéu vé Truong PHQN, vé cic nganh dao tao cua
Truong ndi chung, nganh SPLS ndi riéng dén hoc sinh tai cac Truong THPT
trén dia ban tinh Binh Pinh va nhitng tinh 1an can thudc khu vuc mién Trung,
Tay Nguyén [H8.08.01.04], [H8.08.01.05]. Cung véi d6, chinh sach tuyén sinh
nganh SPLS ciia Truong c6 sy thay doi theo quy dinh hién hanh cua B
GD&DT.

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh nhu: ddi tuong tuyén sinh, ddi tuong
wu tién, quy trinh xét tuyén, diém xét tuyén, diém chudn dau vao... dugc cong bd
cong khai trén cong thong tin tuyén sinh cta Nha trudng va dugc cap nhét cho
ting nam tuyén sinh [H8.08.01.06], [HS8.08.01.07]. Bén canh hoat dong tuyén
sinh riéng thong qua nhiitng t6 tu vin, Nha trudng con tich cuc phdi hop véi cac
don vi truyén thong nhu Bao Tudi tré dé to chirc cac Chuong trinh Ngay hoi tu
van tuyén sinh hudng nghiép ngay tai Truong PHQN; nim 2024, Truong phdi
hop v6i cac Truong THPT trong va ngoai tinh t6 chirc hoat dong gido duc
huéng nghiép, tim hiéu hé théng gido duc va cac nganh nghé dao tao cua trudng
dé hoc sinh dinh huéng va co su lua chon ding dan [H8.08.01.08]. Chi tiéu xét
tuyén, cach thirc xét tuyén, cac mdc thoi gian thi sinh can luu ¥ khi ding ky xét
tuyén... ciing dugc Nha truong thudng xuyén cong bd théng qua to roi tuyén
sinh hay cdm nang tuyén sinh [H8.08.01.09].

Chinh sach tuyén sinh cua Nha truong dugc cdp nhat hang nam dua trén
nhimg v kién cua cic bén lién quan. Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén

sinh cta Nha trudng hop va ldy v kién cta cac thanh vién trong Hoi dong tuyén
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sinh nhim stra d6i, b sung mot s diéu trong Quy ché tuyén sinh va dao tao
trinh do dai hoc cua Nha truong [HS.08.01.10]. Pbi véi nganh su pham, nam
2025 mot s6 sira doi trong chinh sach tuyén sinh nhu: phuong thiic tuyén sinh
khong xét tuyén hoc ba va DPGNL ctia PHQG TP.HCM; b6 sung to hop mon
trong xé&t tuyén & mot sb nganh dao tao cua Nha truong dé tao nhiéu co hoi lya
chon cho thi sinh va sy ting 1én s6 nganh dao tao ctia Nha truong ¢ nam 2025 1a
52 nganh, so v&i 2024 1a 50 nganh, va ndm 2023 c¢6 49 nganh.

Cin ctr va nhitng thong tin du bao vé ngudn nhan lyc cia timg nganh,
theo ting thoi diém cu thé, su phan bd khu vuc tuyén sinh va sy phan bd d6i
tugng tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh duoc Nha truong cap nhat hang nim
[H8.08.01.11]. Két qua phan tich cho thdy, thi sinh trang tuyén va nhap hoc vao
Truong DHQN chu yéu 1a tinh Binh Dinh, cu thé nim 2020, 2021 va 2022 1a
trén 60%, dén nam 2023 giam con 58%; Gia Lai ¢ nam 2020 va 2021 trén 13%,
nam 2023 cling giam 12%; Pha Yén ¢ nam 2021 va 2022 Ia trén 8%, nam 2023
giam khoang 7%. Dua trén co s nay, Nha trudng c6 nhiing thay doi trong chinh
sach tuyén sinh nhu t6 chirc cac hoat dong tai trudng nham thu hat hoc sinh
THPT dén thim quan, trai nghiém va tim hiéu vé Truong; mo rong dia ban tu
van tuyén sinh truc tiép tai cac Truong THPT thudc céc tinh Binh Dinh, Gia Lai
va Phu Yén. Ngoai ra, két qua khao sat, 1dy YKPH ctia SV cho thay thi sinh biét
dén Truong PHQN va cac thong tin tuyén sinh chii yéu thong qua Facebook
(72,3% vao nam 2022). Tir d6, Nha trudng chua trong dén cong tac truyén thong
tuyén sinh: str dung truyén thong da phuong tién, xay dung cac san phdm truyén
thong chat lugng, phu hop; t6 chirc quang céo trén trang fanpage vao mot sd thoi
diém quan trong.

Tuy nhién, viéc phan tich, du bao va ldy ¥ kién céc bén lién quan vé nhu
cau nhan lyc ctia nganh SPLS van chua thuc hién thudng xuyén. Nha truong
chua t6 chire nhiéu budi Hoi thao dé nhan gop ¥ clia cac bén lién quan vé CTDT,
tuyén sinh ctia Khoa va dy b4o nhu cau nhan luc cia nganh SPLS va chua co

nhiéu kénh thong tin dé liy y kién nhiéu bén vé nhu cau nhan luc nganh nay.
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2. Diém manh

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctia Truong PHQN rd rang, dung

quy dinh va duogc cap nhat hang nam.

Chinh sach tuyén sinh dugc cong khai gitip NH dé dang ndm bt thong tin

cu thé vé nganh hoc va chuong trinh hoc, tir §6 chu dong hon trong qua trinh

hoc tap tai Truong.

Chinh séach tuyén sinh c6 sy gbp ¥y ctuia cac bén lién quan va phan tich, du

bao nhu cau nhan lyc; dugc cap nhat hang nam.

3. Diém ton tai

Viéc phan tich, du bao va lay y kién cac bén lién quan vé nhu cau nhan luc

cua nganh SPLS chua thyc hi¢n thuong xuyén.

4. K& hoach hanh djng

Pon vi, Thoi
Muc Ghi
TT Noi dung nguwoi thuwe | gian thuc
tiéu chu
hién hién
Nha truong va Khoa can c6 ké hoach
cu thé trong t6 chirc cac budi Hoi thao
, o _ : Hang
Khac | dé lay y kién cua céc bén lién quan veé
. Truong nam, tur
phuc | CTDT, chinh sach tuyén sinh cia Nha
1 . . PHQN, nam hoc
ton truong, Khoa, du bdo nhu cau nhan
_ N Khoa SP | 2025 -
tai luc cua nganh SPLS. Qua nhi¢u kénh 006
thong tin dé lay y kién nhiéu bén vé
nhu cau nhan lyc nganh SPLS.
Nha truong va Khoa ti€p tuc cap nhat
: _ Hang
Phat | chinh sach va quy dinh tuyén sinh cua
_ Truong | nam, tu
huy | Truong PHQN néi chung, nganh
2 . o , DHQN, | ndm hoc
diém | SPLS néi riéng thuong xuyén dé
. , _ ., | KhoaSP |2025-
manh | truyén thong dén NH. Xac dinh so oy
diém trang tuyén, chi ti€u tuyén sinh
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tir d6 ¢ thé tuyén duoc thi sinh c6 két
qua hoc ba, thi tbt nghiép THPT, danh

gi4 nang lyc tir cao xudng thap.

Cong khai chinh sich va quy dinh
tuyén sinh théng qua cac video gidi

thi€éu vé nganh dao tao, cac két qua

o Hang
NCKH cua SV, co hoi viéc lam cua
o, . _ . Truong | nam, tu
SV sau khi t6t nghi€p... Thuc hién két
. DHQN, | ndm hoc
ndi1 véi fanpage cia cac Truong THPT
_ _ Khoa SP | 2025 -
trén dia ban tinh Binh Pinh va cac tinh
3 . . 2026
mién Trung, Tay Nguyén dé cung cap
cac thong tin tuyén sinh lién quan cua
Khoa va Truong.
Thyc hién da dang hinh thic lay y Hang
kién cac bén lién quan vé chinh sach | Truong |nam, tir
tuyén sinh. Té chic cac cudc hop, DHQN, nam hoc
chuong trinh dy bao nhéan luc nganh | Khoa SP | 2025 -
SPLS thuong xuyén. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

rang va dwgc danh gida

1. Mo ta hién trang

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwoc xdc dinh ré

Trong cong tac tuyén sinh, viéc tuyén chon NH luén dugc Nha truong va
Khoa SP dic biét quan tAm va xem day 1a hoat dong quan trong gop phan nang
cao chit luong dao tao, uy tin, thuong hiéu ctia Truong DPHQN. Do vy, hang
nim, Trudng PHQN noi chung va Khoa SP néi riéng tién hanh xay dung dé an
tuyén sinh voi cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd
rang. Ttr ndm hoc 2016 - 2017 dén nam hoc 2023 - 2024, Nha truong va Khoa
SP ap dung phuong thiic tuyén sinh méi caia B GD&PT. Theo d6, phuong thic
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tuyén sinh bao gdm xét diém thi t6t nghiép THPT theo nam, xét két qua hoc tap
THPT bang hoc ba 3 ky (hoc ky 1, hoc ky 2 nam 16p 11 va hoc ky 1 nam 16p 12),
xét két qua thi ddnh gia nang luc; xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh.
Ngudng dau vao gom phuong thirc xét co sit dung diém thi tot nghiép THPT,
phuong thiurc xét két qud hoc tap (hoc ba) THPT ddi véi cac nganh SP: hoc luc
16p 12 xép loai tir gioi tré 1én hodc diém xét tét nghiép tir 8.0 trd 1én va tong
diém trung binh 3 mon xét tuyén tir 24.0 diém tro 1én. Riéng cac nganh SP Tin
hoc, Sinh hoc, Gido duc chinh tri, Su pham Lich st - Pia Iy, SP KHTN tir 21.0
diém tré 1én; nganh Gido duc thé chit: hoc luc 16p 12 xép loai tir kha trd 1én
hodc diém xét tot nghiép THPT tir 6.5 trd 1én va tong diém trung binh 03 mén
xét tuyén tir 18.0 trd 1én. Pbi v6i cac nganh ngoai SP, tong diém trung binh hoc
tap cua 03 mon thude to hop xét tuyén tir 18.0 diém trd 1én; va phuong thirc xét
diém thi danh gia ning lyc. Di tuong xét tuyén 1a ngudi duge cong nhan tot
nghiép THPT cua Viét Nam hodc c6 bang tot nghiép ctia nudc ngoai duoc cong
nhén trinh d6 twong dwong, ngudi di co bang tdt nghiép trung cip nganh nghé
thudc cting nhom nganh du tuyén va da hoan thanh du yéu cau khéi luong kién
thirc van hoa cap THPT... Ngoai ra, Truong DPHQN con ¢6 quy dinh 13 rang vé
ru tién xét tuyén cho cac di twong dat hoc sinh gioi cap qudc gia, cudc thi khoa
hoc, k¥ thuét cap qudc gia... tiy theo thanh tich s& duoc cong diém vao tong
diém 3 mon xét tuyén hodc xét tuyén thang [H8.08.01.01]. Riéng nam hoc 2024
- 2025, phuong thirc tuyén sinh cia Nha trudng c6 sy thay doi dbi voi nganh SP.

Nhu vy, véi céc tiéu chi va phuong phap dé tuyén chon NH theo cach méi
trén, Khoa SP thuong xuyén tuyén dugc sb lwong thi sinh ddm bao nhing tiéu
chi dit ra va co ban dat chuin chét luong dau vao. Budc dau, Khoa di thu hat
dugce mot sb thi sinh ¢6 ning luc tét vao hoc nganh SPLS.

Mic du tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH cua Nha truong vé co ban
day du va rd rang, song Nha trudong chua cung cap cho thi sinh nhiing thong tin

cu thé vé quy trinh xét tuyén nhu cac budc va cdc mde thoi gian xét tuyén. Bén
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canh d6, Nha truong chua c6 hudng dan chi tiét cho thi sinh khi dang ky xét
tuyén truc tuyén tai cong tuyén sinh ctia Nha truong.

S6 luong SV nhap hoc di dugc Nha trudng théng ké cu thé theo ting
nganh, timg phuong thirc xét tuyén, timg dién wu tién xét tuyén va luu trit div
lidu day du dé tao can ctr cho viée tuyén sinh va phan tich tinh hinh tuyén sinh
qua cac nam [H8.08.02.01]. Ngoai ra, Ban tu van tuyén sinh ctia Truong tién
hanh thong ké va phan loai cac thi sinh trang tuyén theo dia phuong, ddi tuong
ru tién, khéi nganh hoc va phan tich két qua nhap hoc, ngudng diém chat luong
dau vao dam bao yéu ciu tuyén sinh,... dé ra soat, danh gia va rat kinh nghiém,
lam co s& diéu chinh, bd sung kip thoi cho nim sau, dong thoi phan tich xu
huéng NH va dy bao tinh hinh tuyén sinh dé tu van cho cac niam tiép theo.
[H8.08.02.02].

Viéc tong két, danh gia cong tac tuyén sinh PH va bao cdo thyc hién chi
tiéu tuyén sinh ting nim sau mdi dot tuyén sinh duogc Nha trudng tién hanh
thudng xuyén. Cong tac to chic hop 14y ¥ kién cac bén lién quan vé chinh sach
tuyén sinh hang nam, co su gop ¥ cia GV & cudc hop cip Khoa va Hoi dong
tuyén sinh truong [H8.08.02.03]. Vi du mot sb thay ddi va bd sung ¢ nam 2023
nhu diém wu tién, diém xét hoc ba con 3 ky, xét tuyén sém va thay d6i mbc thoi
gian tuyén sinh; nim 2024 c6 mot sd hoat dong trai nghiém va hudng nghiép
cho hoc sinh THPT. Trén co sd do, tiéu chi va phuong phap tuyén NH s& dugc
diéu chinh phu hop véi thuc té, tdm nhin va s ménh cla Truong PHQN, dap
tmg nhu cau ngudn nhan luc chét lugng cao cho cac tinh khu vuc mién Trung,
Tay Nguyén.

2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang, linh hoat,
c6 co so khoa hoc va duoc cong khai. Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong va
Khoa da thyc hién ra soat, danh gia, rat kinh nghiém va dé xuat diéu chinh cac
tiéu chi, phwong phap tuyén sinh pht hop véi tinh hinh thyc té.

3. Diém ton tai



127

Tiéu chi tuyén chon NH hang nam chua duoc chi tiét.

4. K& hoach hanh djng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thue hién thwe hién | chua
T6 chic hop déanh gia két qua o
, , Hoi dong
Khac | tuyén sinh, xay dung céc ti€u chi . Hang nam,
, , , Tuyén sinh
phuc | tuyén chon NH cu thé va lay y tr nam hoc
1 . . . Truong,
ton | kién ctia cac bén lién quan doi voi 2025 -
Lanh dao
tai nganh SPLS va cong khai cho NH 2026
- ) Khoa
trudc moi ky dang ky xét tuyén.
To6 chirc cac budi sinh hoat nham
ra soat, danh gia va xac dinh ti€u
Phat , Hang nam,
chi tuyén sinh dya vao tinh hinh
huy ., , tir nam hoc
2 , thuc t€, nam bat thi truong lao Khoa SP
diém i Bane th b 2025 -
ong. Bong thoi cong bo rong rai
manh 8 8 8 8 . 2026
cac ti€u chi va phuong phép tuyén
chon dén NH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tdp va
rén luyén, KOHT va khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Nha truong va Khoa SP c6 hé théng giam sat vé su tién bo trong hoc tap va
ren luyén cua NH mdt cach chdt ché, hi¢u qua. Thong qua CVHT va céc phong
ban chic nang trong Truong nhu Phong Pao tao, Khoa SP, Phong
CTSV&HTDN, hé théng giam sat nay duoc thuc hién nham theo ddi, giam sat
su tién bod trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khoi luong hoc tap ciia NH va
canh bao hoc vu. Theo quy dinh vé chire nang, nhi¢ém vu cac don vi thudc
Truong DPHQN, Phong Pao tao ¢6 nhiém vu quan 1y KQHT cua SV, t6 churc xét
KQHT; Phong CTSV&HTDN c¢6 nhiém vu phdi hop véi cac khoa, bd mon dé
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thuong xuyén theo daoi, kiém tra tinh hinh hoc tap va rén luyén cia NH
[H8.08.03.01]. Nho vay, Khoa SP nhanh chong thong bao kip thoi KQHT cho
sinh vién, phéi hop véi Phong CTSV&HTDN trién khai cac hoat dong lién quan
dén NH va danh gia két qua rén luyén cuia NH [H8.08.03.01]. Ngoai ra, theo quy
dinh cta Nha truong, Khoa SP phan cong doi ngli CVHT theo doi, giam sat va
hd trg SV mot cach thuong xuyén, lién tuc nham dat KQHT va rén luyén
[H8.08.03.02].

Nha trudng cd quy trinh, quy dinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cia NH. Nha truong da ban hanh Quy
ché dao tao TC, trong do6 xac dinh: két qua 1én 16p, canh bao hoc vu, thoi hoc,...
[H8.08.03.03]. Trén co sé cac Quy ché, Quy dinh cia B6 GD&PT, hé thong
giam sat cép Truong, cép Khoa vé& sy tién bo trong hoc tap va rén luyén; KQHT,
khoi luong hoc tap ciia SV duoc trinh bay mot cach cu thé, chi tiét trong CTDH
va CTPT do Truong PHQN ban hanh va trong DPCCTHP [H8.08.03.04]. bé
cuong chi tiét cua nganh SPLS néu r6 muc ti€u dat duogc, phuong thirc kiém tra,
danh gia cu thé dbi véi ting HP nhu muc do chuyén can, thai do hoc tap, hinh
thirc va cach thirc danh gia diém qua trinh, cudi ky va duoc cong khai cho NH
vao dau hoc ky. Theo cach danh gia, SV s€ dugc giam sat chat che€, chinh xac
trong mdi tiét hoc ciing nhu trong sudt qué trinh hoc tip ciia mdi HP do chinh
cac GV tryc tiép giang day. Hon nita, cong tac td chtrc thi va danh gia KQHT
ciia SV dugc tién hanh khoa hoc va nghiém tuc theo dung quy dinh cua Bo
GD&DT va Truong DPHQN ban hanh, giup hinh thanh théi quen hoc tap cham
chi va trung thuc [H8.08.03.05]. Sau mdi hoc ky, cin ctr vao quy dinh xét két
qua rén luyén duoc ban hanh, Hoi dong cap Truong va cip Khoa tién hanh xét
két qua rén luyén ctia SV thong qua viéc tham gia cac hoat dong phong trao cua
Poan Thanh nién, Hoi SV. Két qua rén luyén dugc xép loai cu thé trong bang
xép loai rén luyén cudi mdi hoc ky cling nhu cudi khoa hoc theo dang quy dinh

hién hanh [H8.08.03.06].
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Dé kip thoi hd tro, nhic nhé SV trong hoc tip va rén luyén, cong tac
CVHT dugc Khoa SP phan cong thuc hién theo quy dinh ctia Nha trudong
[H8.08.03.02]. Binh ky mot thang/ mot lan, sinh hoat 16p duoc td chirc ¢o su
tham dy ctia CVHT, dé thong bao cac nodi dung hoat dong hang thang ctia Khoa
va Truong, déng thoi tiép thu, tu van, hd tro cho SV céc van dé lién quan dén
hoc tap va rén luyén [H8.08.03.07]. Do vay, CVHT ludn nim dugc cu thé tinh
hinh hoc tap ciing nhu rén luyén cua ting SV trong thang. Tir d6, phdi hop véi
Khoa va Phong CTSV&HTDN kip thoi dua ra cac bién phap phu hop dé gitp
dd SV tién bo hon trong hoc tip ciing nhu rén luyén. Quan trong hon, dé gitp
SV biét va diéu chinh kip thoi thai d6 hoc tdp nham cai thién két qua hoc tap,
Truong PHQN va Khoa SP két hop voi CVHT ludn c6 nhitng canh bao kip thoi
dén SV sau mdi dot thi két thic HP [H8.08.03.08]. Trén co s& do, cung véi su
hd tro tir cac CVHT, SV sé dé ra ké hoach hanh dong cu thé dé dat dugc KQHT
va rén luyén tét nhat.

Co ché béo céo va phan hdi vé su tién bo cua NH trong hoc tap, rén luyén
dugc Nha truong thuc hién thuong xuyén va dinh ky. Két thuc mdi hoc ky,
Phong Pao tao va Phong CTSV&HTDN cung cap cho Khoa, CVHT va SV bang
diém rén luyén, bang diém tong hop cac HP ctia mdi SV, trong d6 ghi rd tong s6
TC ma SV da tich lily, diém trung binh chung cac HP, KQHT, cac hinh thirc
canh bao KQHT [H8.08.03.09]. Chinh diéu nay d3 giup SV nim duoc day du
thong tin lién quan dén qué trinh hoc tap va rén luyén cua minh. Qua day, SV s¢€
nd luc dé khic phuc han ché, phat huy uu diém dudi sy hd trg cia CVHT dé dat
dugc két qua tét hon.

2. Diém manh

Nha truong c6 day du cac don vi chic ning cung doi ngii chuyén vién,
CVHT phu trach va phan cong nhiém vy giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, KQHT, khéi luong hoc tip ctiia NH.

Nha trudng ban hanh day du quy trinh, quy dinh dé giam sat su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap ciia NH.
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Co déy du co so dit liéu theo ddi sy tién bd cua NH trong hoc tap va rén

luyén; theo doi ty 1€ cham tién do, canh bao hoc vu va thoi hoc cua NH.

3. Diém ton tai

Van dé giam sat SV, nhét 1a SV cham tién dd duoc cai thién nhung chua

dugc quan tam siu sat.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, nguwoi | Thoi gian | Ghi
TT NoOi dung
tiéu thue hién thue hién | chua
Xay dung hé théng giam sat SV
, cham tién bo nhiéu cap, phong Hang nam,
Khac Khoa SP,
ban chic nang, khoa quan 1y va tr nam hoc
1 phuc . . . | Phong
.. | phan mém quan ly. Phoi hop véi 2025 -
ton tai _ CTSV&HTDN
gia dinh SV trong cong tac theo 2026
ddi, ho tro hoc tap.
Tiép tuc phat huy vai trd quan 1y | Khoa SP, Phong | Hang nam,
cua cac don vi chuc nang trong | CTSV&HTDN, | tir ndm hoc
giam sat, hd tro NH bang nhiéu | Phong 2025 -
hinh thirc khac nhau. bao tao 2026
Phat huy ; —
2 4 Lién tuc nang cap, cai tién cac | Khoa SP, Phong | Hing nam,
i€m . .
0 phan mém quan ly dao tao dap | CTSV&HTDN, | tir nam hoc
man N
ung hi¢u qua cong tac dao tao, hd | Phong 2025 -
tro NH. bao tao 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.4. Cé cdc hoat dpng tw vin hoc tp, hoat dpng ngoai khéa, thi

dua va cdc dich vu ho trg khdac nham cdi thi¢én viéc hoc tdp va kha nang co

viéc lam cua nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Trong subt qué trinh hoc tap tai Truong PHQN, céac hoat dong tu van hoc

tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vu ho trg khac nham cai thién viéc hoc tap

va kha nang c6 viéc lam ctia NH dugc tién hanh lién tuc va hi€u qua. Phong Bao
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tao va Phong CTSV&HTDN 1a hai don vi ¢6 chlic nang tham muu, dé xuit céc
hoat dong tu van hoc tap cho SV [HS8.08.04.01]*. Nha truong da thanh lap
Trung tdim Tu vain Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép (dén nam 2025, Trung
tam da sdp nh3p vo1 Phong CTCT&SV véi tén goi mdi 1a Phong
CTSV&HTDN), ¢6 chirc nang, nhiém vu td chirc cac hoat dong tu van viéc 1am
cho SV [H8.08.04.02]*.

Nha trudng di ban hanh Quy dinh vé cong tac CVHT véi chic ning va
nhiém vu rd rang. Trén co sd dé nghi ctia Khoa, Truong ra quyét dinh danh sach
GV lam CVHT cho timg ndm hoc [H8.08.04.03]*. Nha truong va Khoa da giao
nhiém vu ddi v6i CVHT chiu trach nhiém tu vén, hd trg hoc tap cho SV trong
viéc lya chon dang ky HP, thay thé HP, tam dung hoc tap, bao lvu KQHT; phéi
hop véi cac b phan lién quan nham ting cudng cong tac quan 1y, hd trg va tu
van cho SV trong qua trinh dao tao theo hé thong TC [H8.08.04.04]*. Ngoai ra,
thong qua cac hop thu gop ¥, SV ¢6 thé tham gia dong gop ¥ kién nham cai thién
cac hoat dong hd tro hoc tap cho SV [H8.08.04.05]*.

Ngay tir dau khoa hoc, Nha truong to chirc don tiép va huéng dan tan SV
nhap hoc. SV duoc CVHT td chirc gip mit ngay sau do dé giéi thiéu, tu van,
huéng dan dang ky HP, d6i HP, tam dimg hoc tap, bao luu KQHT, TC, phuong
phap hoc tap, cach thuc tham gia cadc hoat dong ngoai khdéa va rén luyén
[H8.08.04.06]*. Cung v&i d6, Nha trudng t6 chirc tun sinh hoat cong dan SV
dau khoa hoc nham phd bién cac quy ché, quy dinh vé dao tao, NCKH, mé hinh
hoat dong cua cac Cau lac b nhom, hoat dong thi dua va ngoai khoda giap NH
nim vimg quy dinh va hinh dung vé méi truong hoc tip va rén luyén ¢ PH
[H8.08.04.07]*. Hang thang, Nha truong ban hanh vin ban hudng dan sinh hoat
16p, CVHT phd bién céc thong tin can thiét lién quan dén cac hoat dong dao tao,
déng thoi dinh hudng, tu vin cac hoat dong hoc tip phu hop cho SV
[H8.08.04.08]*.

Nhim gitp SV c¢6 diéu kién dé phat trién toan dién ban than, Truong

DPHQN néi chung va Khoa SP néi riéng ludn tao co hoi, khuyén khich SV tham



132

gia cac hoat dong ngoai khoda, cac phong trao thi dua qua cic mo hinh san choi
giao luu, Cau lac bg, cac HoOi thi y tudng khoi nghi¢p [HS8.08.04.09],
[H8.08.04.10]. Bén canh do, cac hoat dong tinh nguyén, mua h¢ xanh cling duoc
Lién chi Poan va Lién chi hoi Hoi SV ciia Khoa duy tri to chirc hang nim
[H8.08.04.11]*, [H8.08.04.12]. Ngoai ra, dé cai thién hoc tdp va som co vigc
lam cho NH, Nha truong td chirc cac khoa hoc ngrfm han, dao tao k¥ nang mém
nham ting cuong kién thirc va k¥ niang can thiét dap Gmg nhu ciu x3 hoi
[H8.08.04.13]. Nhitng hoat dong ngoai khoa trén giip NH nhan thuc, dinh
hudéng nghé nghiép, viéc 1am, ting cuong kién thirc va k§ ning cho ban than,
dap ng nhu cau thi truong nhan luc ngy cang cao cua x3 hoi.

Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat dong ho trg viée lam cho SV.
Trong qua trinh hoc tip & nim thir ba va nim cudi, SV luén duge Trudng va
Khoa dinh ky t6 chtic cac ky TTSP1 va TTSP 2. Trong qua trinh thuc tap tai cac
truong THPT cong lap, SV duogc tiép xuc, trai nghiém thyc té va hoc héi duoc
nhiéu k¥ ning quan trong lién quan dén nghé nghiép sau nay [H8.08.04.14]*
Mac du SV nganh SPLS dugc thuc tap tai cac truong THPT cong lap, nhung co
hoi thyc tap tai cac trudng ngoai cong lap van con han ché. Pidu niy c6 thé han
ché kha ning tiép can va trai nghiém thuc té ctia SV trong méi trudng gido duc
da dang.

Hoat dong tai tr¢g hoc béng, hd tro chi phi hoc tap, khen thudng, khuyén
khich SV NCKH gop phan tao dong luc va trg gitip kinh phi trong hoc tap cho
SV [H6.06.02.13], [H8.08.04.15]*, [H8.08.04.16]. Cung v6i do, cong tac hd tro
viéc 1am sau khi t6t nghiép cho SV dugc Nha trudng trién khai qua viée ky thoa
thuan hop tic véi cac co quan doanh nghiép nham nang cao co hoi tiép can voi
thuc té trén co s& nhirng kién thuc da duge trang bi, dinh hudng viéc 1am sau khi
TN cho NH [HS8.08.04.17]*.

Truong PHQN dinh ky khao sat 14y y kién cuia NH vé su hai long vé chat
luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho trg viéc lam. Bang 8.4 da cho

thdy trong giai doan 5 nam, khoang 75% sd NH duoc khao sat hai long vé chat
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luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc 1am ctia Nha trudng.
TU ndm hoc 2022 - 2023 tr¢ di, mac d0 hai long da tang manh, dat 84,62% va
duy tri & muc cao qua cac nam sau (2023 - 2024: 72,22% va 2024 - 2025: %).
biéu nay cho théy rﬁng cac hoat dong tu van hoc tap va hod tro viéc 1am da co su
cai thién rd rét trong viéc dap img nhu cau va mong doi ctia SV [HS8.08.04.18]*.
Tuy nhién cong tac léy YKPH va danh gia vé chét lugng hoat dong tu van hoc
tap cua CVHT, tr¢ 1y dao tao, GV phu trach thuc tap chua duoc thuc hién mot
cach bao quat va hé théng, din dén nhimg thiéu sot trong viéc cai tién va nang
cao chat lwong tu van. Hang nim, Trudng cling thuc hién khao sat ty 18 SV tbt
nghiép c6 viéc lam cua céc nganh [HS8.08.04.19]*, [HS8.08.04.20]*. Két qua
khao sat ciing giup cho Nha truong va Khoa timg budc cai tién, hoan thién
CTPT, dap tmg nhu cau thuc tién nganh nghé ma NH lwa chon.
Bang 8.4. Thong ké mirc d9 hai long ciia SV nganh SPLS sip tot

nghiép vé hiéu qua cac hoat ddng tw van hoc tip, hd tro viéc 1am

Noi dung khao sat Murc do hai long cua SV
Céc hoat dong tw van | 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- | Trung
hoc tap, hd tro viéc 2021 2022 2023 2024 2025 binh
lam cho SV duoc thuc
_ . 65,52% | 36% 84,62% | 72,22% %
hién c6 hi€u qua

Nguon: Thong ké tir s6 liéu cdc bdo cdo két qua khdo sat SV sdp tot nghiép
vé CTPT hang niam (2020 - 2025) ciia Phong Khdo thi va Bao dam chdt lwong

2. Piém manh

Truong PHQN c6 cac don vi chiic nang tu van hoc tap, td chirc hoat dong
ngoai khéa, hoat dong thi dua, hoat dong thuc tap cho SV nganh SPLS. Bén
canh d6, Khoa SP c6 d6i ngii CVHT c6 kinh nghiém, luén quan tdm hd trg va tu
van kip thoi cho SV trong viéc lua chon cac HP trong CTDT, phuong phap hoc
tap, rén luyén, thuc tap, thuc té.

Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap thuong

xuyén, dinh ky 1 lﬁn/théng. Cac hoat dong ngoai khoa cai thién viéc hoc tap va




134

kha ning c6 viéc lam duoc to chirc phong phu, da dang. Cong tac tu vén, gidi

thiéu viéc 1am, két ndi doanh nghiép dugc thuc hién linh hoat, chu dong gitp

NH c¢6 co hdi tiép can viéc lam trude khi ra truong.

3. Diém ton tai

CVHT, tr¢ 1y dao tao, GV phu trach thuc tap chua dugc bao quat.

lap, chua mé rong & cac co s¢ gido duc ngoai cong lap.

4. K& hoach hanh djng

Viéc léy YKPH, danh gia cia NH vé hoat dong tu van, hd trg hoc tap cua

Viéc thuc tap ciia SV nganh SPLS hau nhu 14 & cdc co sé gido duc cong

Muc Don vi, nguoi Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | chu
Tang cudng ddi thoai véi SV | Truong PHQN, | Hang nam,
qua nhidu kénh thong tin dé | Khoa SP, Phong | tir nim hoc
lay y kién vé cong tic CVHT. | CTSV&HTDN | 2025 - 2026
Khic ]
Tang cuong lién két voi cac Hang nam,
phuc
1 4l truong THPT (trong d6 cha y tir nam hoc
iem
B tai hudng dén cac co sé gido duc | Nha truong, 2025 - 2026
on tai ,
ngoai cong 13ap), nha tuyén | Khoa SP, Phong
dung trén dia ban tinh va vung | Pao tao, Phong
lan can dé dem lai co hoi thuc | CTSV&HTDN
tap, thuc té va tuyén dung cho
SV.
o Phat huy vai tro cia cac to | Truong PHQN, | Hang nam,
at .
" chirc doan thé, cd nhan trong | Khoa SP tir nam hoc
uy A 2 :
2 fid viéc t0 churc cac phong trao thi 2025 - 2026
iem
dua, NCKH, hoat dong ngoai
manh
khoa.
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Phat huy t6t vai tro cua d6i | Truong PHQN, | Hang nim, tir

ngli CVHT trong viéc hd tro | Khoa SP nam hoc

va tu van kip thoi cho SV. 2025 - 2026
Tiép tuc hd tro cac chinh sach | Truong PHQN, | Hang nim, tir
cho SV mdt cach hiéu qua | Khoa SP nam hoc
nhat. 2025 - 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5. Moi trwomg tam ly, xa hi va cinh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan nguwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN dugc danh gia 1a mot trong nhiing ngdi trudng c6 vi tri dep
v6i khudn vién rong rai, kién trac hién dai. Khuon vién cua Truong PHQN duoc
thiét ké khoa hoc bao gdm cac khu vuc: Khu giang duong, thuc hanh, thi
nghiém; Khu lam viéc hanh chinh; Khu ky tac x4 SV va Khu thu vién, Nha
luyén tap thé duc thé thao. Nha truong thuong xuyén dau tu cac trang thiét bi
hién dai, déng bd, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong giang day, hoc tap va
NCKH. Bén canh d6, cong tdic dam bao v€ sinh moi truong ludn dugc Nha
truong chu trong. Hé théng bién bao chi dan trong khuén vién Trudng duoc cim
& nhitng vi tri dé quan sat, tao sy thuan tién khi di chuyén cho SV va khéach dén
lién hé cong tac. Ngoai ra, Trudng con bd tri sip xép hé thdng phong lam viéc
hién dai, tién nghi, dap img nhu ciu cong viéc cho cac don vi chirc ning, cho
cac Khoa va B moén [HS8.08.05.01].

Hudng té1 muc tiéu xay dung Truong DPHQN trd thanh truong PH dinh
hudng Gng dung, trong nhiing ndm qua, Pang uy va Ban Giam hi¢u luoén cha
trong nhan manh triét 1y khai phong gido duc, tao dong luc tinh than, tu tuong
cho toan thé CB, GV va SV. Canh quan sach s¢, ddm bao v¢ sinh, an toan, tao
diéu kién thuan loi cho tat ca cac ddi twong trong toan co sd gido duc. Truong
DHQN d3 ban hanh cac quy tic Gmg xt ciia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

Thém vao do, cac quy dinh vé quan hé ung xu trong mdi trudng gido duc cua
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truong cling duge ban hanh nhim tao méi trudng lam viée, hoc tip than thién,
cO1 mo, trung thyc va van minh. Truong cling da ban hanh cidc ndi quy giang
duong, ndi quy thu vién va ndi quy ky tic xa nham tao ra trat tu, ky cuong, tao
dong luc mdi va sy thoai mai trong tu tudng cua toan thé CB, GV va SV. Céac
quy dinh, ndi quy phong thi nghiém, thuc hanh ciing duoc ban hanh nhim dam
bao an toan cho SV va tao mdi truong lam viéc nghiém thc, tang hi€u qua cua
nhimg gid thuc hanh thi nghiém va NCKH [HS8.08.05.02]. Bé chuan bj tét cho
hoat dong hoc tap, Nha truong tién hanh ky hop dong voi cic co sd y té co uy
tin va thong bao ké hoach kham strc khoe dinh ky hang nim cho SV. Cung véi
d06, van dé chiam soc stc khoe ctia SV duge Nha trudng thuong xuyén quan tam.
Theo d6, théng qua céc hoat dong ctia Poan, Hoi duoc to chirc thuong xuyén &
mbi hoc ky, SV duoc phd bién, trang bi nhiing kién thirc co ban dé phong chéng
nhimg cin bénh xi hoi, dic biét 1a chia sé, tu van kién thirc, k§ ning cham soc
sttc khoe [H8.08.05.03]. Cing tin Truong DPHQN duoc ddu thau va chon nhiing
nha thiu uy tin, gia ca hop 1y, cac suit an da dang va ludn chi trong dam bao
cong tac vé sinh an toan thuc pham [H8.08.05.04]. Cong tic kiém tra phong
chay, chita chay dugc kiém tra dinh ky thuong xuyén [HS8.08.05.05]. bé bao
dam an ninh trat ty trong trudng, d6i SV tur quan duge thanh 14p hang nim nham
tu bdo v€ an ninh trat tu ky tic xa. Quan trong hon, Nha truong phéi hop thuong
xuyén vdi cac Co quan an ninh ctia khu vuc, ddm bao an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban c6 SV cu tra. Tang cuong, chu dong phdi hop kiém tra
cong tac SV noi tra, ngoai tru, t6 chirc cac Hoi nghi giao ban cong tac quan ly
SV noi tra, ngoai tra nham nim bét tim 1y SV va hién trang xa hoi tai noi cu tra
ciia SV [H8.08.05.06]. Ngoai ra, Nha trudng con cung cap cac hoat dong dich vu
hd tro thiét thuc cho NH nhu hoat dong trong giit xe, cing tin, tap hoa... cung
cap day du cac tién ich hang ngay cho NH [H8.08.05.07]. Nha trudng ludn chu
¥ tao dung méi truong va canh quan trong lanh, xanh - sach - dep, tao diéu kién
t6t nhat cho viéc day va hoc [H8.08.05.08]. Ngoai cac giang dudng danh cho SV
hoc trong gid hanh chinh, SV ¢6 thé tu hoc & Thu vién hay cac diém tu hoc bén
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canh Hoi truong A. Trong nhimg nim ca nudc phong chéng dai dich Covid-19,
Nha truong ludn c6 nhirng hoat dong chi dao kip thoi va thiét thuc dé thuc hién
t6t cong tac phong chdng dich, ddm bao stc khoe cho NH, GV va hoat dong
giang day, nho vay qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc van dién ra an toan va khong
bi gian doan [H8.08.05.09].

Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chirc 1dy YKPH ctia cac bén lién quan
vé mdi trudng tdm 1y, x4 hoi va canh quan. Pa sé SV déu c6 phan héi tich cuc
va hai 1ong vé méi trudng hoc tap, canh quan cta Trudng. Trung binh hang nim
c6 hon 90% SV dang theo hoc tai truong tham gia khdo sat va mac do hai long
ctia SV vé CSVC va cac dich vu khac ciia Nha truong dat diém trung binh 13 4/5
v&i mire dO hoan toan hai long [H8.08.05.10], [H8.08.05.11].

2. Diém manh

Nha trudng c6 quy hoach tong thé hop 1y, diy da CSVC, mdi truong tam 1y,
lam viéc than thi¢n, phuc vu tdt cho hoat dong dao tao, nghién ctru. Trudong cd
canh quan su pham sach s¢, ddm bao v€ sinh, an toan, tao thuan lgi cho tat ca
cac dbi tuong trong toan truong.

Nha truong, Khoa thudng xuyén ldy YKPH cta SV vé mdi trudng tam 1y,
xd hoi va canh quan 1am co s¢ dé dap ung nhu cu va dau tu hop 1y phuc vu SV
mét cach tt nhat.

3. Diém ton tai

Nha truong chua coé nhiéu khong gian tu hoc cho SV ngoai gid hoc
chinh khoa.

4. K& hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

Ghi

chu

Nha truong bd tri thém cac phong | Phong HC - |[Hang

Khic . .

| " tu hoc voi trang thiét bi day da cho | TH, Phong mam, tu
phuc .. 3 g
. SV ngoai gio 1én 16p. Pong thoibd | KH - TC, nam hoc
ton tai

tri thém cac phong tiép don SV, | Khoa SP 2025 -
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NH nham nang cao hiéu qua tu 2026
van, hd trg, tao diéu kién thuan loi
cho SV.
Tiép tuc duy tri moi trudng hoc
tap cO canh quan xanh sach dep,
b6 tri hop 1y, dam b Phong H
rong rai, bo tri hop 1y, dam bao vé an
: s Py . CTSV&HT S
sinh, an toan, lanh manh nham tao nam, ftu
. _ | DN, Phong
moéi truong tdm ly, xa hdi, moi HC - TH nam hoc
truong lam viéc than thi€n, tao ’ 2025 -
o . Phong KH -
Phat khong khi thodi mai dé€ thuc hién TC 2026
) huy tdt cac hoat dong giang day, hoc
didm tap vanghién ctru cho GV, SV.
manh Nha truong, Khoa thuong xuyén Phong ‘
liy YKPH ciia SV v& mdi truong | crqyepr | 208
tam 1y, xa hoi va canh quan lam co DN, Phong nrilm, Tur
so dé dap tng nhu cau va dau tu HC - TH nam hoc
, Y ’ 2025 -
hop 1y phuc vu SV mdt cach tot Phong KH - e
nhat. TC

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi 1a 5/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 8

Truong PHQN va Khoa SP ludn x4c dinh chit lugng NH va hoat dong hd

trg NH 1a khau then chét trong qua trinh ddo tao. Chinh sach tuyén sinh, phuong

thirc xét tuyén ctia Trudng dugc cong khai, cdp nhat thuong xuyén, tiéu chi

tuyén chon NH nganh SPLS 13 rang, ding quy ché, giup thi sinh chon nganh

phi hop. Do vy, sb lugng thi sinh ding ky vao nganh SPLS luén 6n dinh & mitc

cao. SV duoc tu van, hd tro kip thoi trong hoc tap va rén luyén voi hé thong

giam sat phu hop va khdi lugng hoc tap phan bd déu. Cac hoat dong ngoai khoa
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gido duc chinh trj tu tudng, dao dirc va k¥ ning mém cing moi trudng xanh,
sach, dep tao diéu kién gido duc lanh manh, sang tao.

Tuy nhién, van con han ché: chua thuong xuyén phén tich, du bao nhu ciu
nhan luc; giam sat, ddi sanh két qua thi vo1 CBR chua lién tuc; gidm sat SV
cham tién d6 chua siu sat; léy YKPH vé tu van, hd tro hoc tap chua toan di¢n;
thue tdp SV chi yéu & co so cong 1ap, chua mé rong ra ngoai cong 1ap.

Trong thoi gian téi, Khoa SP can phat huy thanh tich va khic phuyc ton tai,
thuc hién giai phap dong bd nhu cong khai thong tin tuyén sinh, bd sung hinh
anh nganh SPLS, cap nhat CTDT va cac quy dinh dén NH hang nim. Pong thoi,
dé xuat cai thién phin mém quan 1y dao tao, bd tri thém phong tiép don SV dé
nang cao hi¢u qua tu van, hd tro NH. ..

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh SPLS da dat yéu

cAu 5/5 tiéu chi, céac tiéu chi déu dat 5/7 diém.

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 8
Tiéu chi Chua dat Dat Murc trung | SO tiéu chi |Ty 18 sd tiéu chi
O ® &6 0 6 0 | o binh dat dat (%)
Tiéu chi 8.1 5
Ti€u chi 8.2 5
Tiéu chi 8.3 5 3,00 S 100%
Ti€u chi 8.4 5
Ti€u chi 8.5 5

Tiéu chuin 9. Co s¢ vat chit va trang thiét bi

Mé déu

Truong DPHQN c6 tong dién tich 241.298 m?2, gdm co s& chinh tai 170 An
Duong Vuong (TP. Quy Nhon) véi dién tich 131.796 m? va khu thuc nghiém tai
Nhon Tan, An Nhon, rong 109.502 m2. CSVC va trang thiét bi ctia Nha trudng
dap tmg t6t nhu cau dao tao, NCKH cua CB, GV va NH. Cac phong hoc, chirc

nang dugc trang bi dﬁy du thiét bi hién dai; thu vién c6 hé théng gido trinh, tai
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liéu tham khao phong phii; c6 nhiéu phdn mém tién ich dép ing da dang nhu cau
hoat dong; c6 hé théng Internet phu toan truong. Trudng cd canh quan xanh,
sach, dep, an ninh va than thién, phuc vu nhu cau sinh hoat van hoa, van nghé,
thé duc thé thao cua nguoi hoc.

Giai doan 2020 - 2025, Truong khong ngimg dau tu, hién dai héa CSVC,
ha ting cong nghé thong tin, bo sung tai liéu, gido trinh. Khong gian canh quan,
diéu kién lam viée, hoc tap cua Nha truong tiép tuc dugc chu trong cai tao; diéu
kién moi truong, strc khoe va an toan dugc dam bao.

Tiéu chi 9.1. C6é hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chire
ning véi cac thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN c6 hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong chic
ning da dang, dam bao ti 1& dién tich/ NH theo quy dinh (dién tich dat hang nim
cta Truong 1a khoang 18m? /SV va dién tich san trung binh 1a 6,6m? /SV), dam
bao phuc vu tot cong tac dio tao. Nha trudng co 05 khu giang dudng (A1, A2,
A3, A5, A8), 04 phong hoi thao, 03 hoi truong 16n va nha 4 ting voi 144 phong
hoc ¢6 tong dién tich san xay dung 1a 25.748m?, Trong dé, c6 30 phong hoc véi
stic chtra tir 100 dén 200 chd ngdi, 101 phong hoc ¢o stic chira tir 50 dén 100
chd ngdi, 13 phong hoc ¢o stc chira dudi 50 chd ngdi va 02 phong hoc da ning
v6i st chira 40 chd ngdi cho mdi phong [H9.09.01.01]*. Nha trudng c6 Thu
vién voi 700 chd tu hoc, cung v&i hé théng may tinh cAu hinh cao, mang wifi
mién phi, box tra ctru thong tin cam tng... giup dap Gmg da dang nhu cau khai
thac thong tin, tai li€u cta vién chirc va nguoi hoc.

Nha truong c6 hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc
ning c6 day du cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
viéc nghién ctru phuc vu CTDT. Cac phong hoc déu dugc trang bi day du ban
ghé, may chiéu, tivi, bang va co hé théng dién chiéu sang, quat thong gio,
Internet két ndi khong day,... dam bao phuc vu tot nhat hoat dong giang day,
hoc tdp. SV nganh SPLS st dung cac phong hoc da phuong tién ¢ cac giang
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duong (75 phong), phong hoc thong minh (01 phong) va phong thyc hanh ngoai
ngit, tin hoc (15 phong) theo bé tri ciia Phong Pao tao PH. Vin phong Khoa SP
dugc Nha truong bd tri tai tAng 8 ctia nha 15 ting, dugc trang bi day du hé thong
ban ghé, tu dung tai liéu, may tinh v&i cac phan mém quén 1y, may in, may chiéu,
Internet dé hd tro cac hoat dong quan ly dao tao, nghién clru va trao doi khoa
hoc véi cac nha khoa hoc trong nudc va qudc té [H9.09.01.02]*. Hé thong may
tinh tai van phong Khoa duoc cai dat céac phﬁn mém quan 1y hoat dong dao tao
nhu dang ky TC, quan 1y thi HP,... Hé théng CSVC ctia Khoa SP thuong xuyén
dugc Nha trudng quan tdm stra chita, nang cap kip thoi [H9.09.01.03]%,
[H9.09.01.04]*. Khoa c6 phong tu li¢u dat tai tﬁng 3 toa nha Thu vién, chita cac tai
liu tham khéo, lusn vin hd trg phuc vu dao tao nganh SPLS, nhung khong gian kha
hep, thiéu cac thiét bi chuyén dung can thiét. Mit khac, Khoa van chwa c6 phong lam
viéc va sinh hoat chuyén mén riéng cho timg B6 mén ctia Khoa. Hang nim, Nha
truong déu trién khai khao sat mirc do hai 1ong cta vién chirc va NH vé hé thong
phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic nang [H9.09.01.05]. Trén co s&
d6, Nha truong va Khoa di c6 nhitng bd sung trang thiét bi, cai tao, nang cap cac
phong hoc, hoi truong, thu vién... nham dap tng nhu cau dao tao va nghién curu
cua don vi.

2. Diém manh

Nha truong c6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc, cac phong chic ning,
thu vién phu hop nhu cau, dam bao dién tich theo quy dinh dé hd trg hoat dong
dao tao va nghién ctru ctia Khoa.

Hé thong phong 1am viéc, phong chirc ning duoc trang bi day du trang thiét
bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT.

3. Diém ton tai

Chua c6 hé thong phong 1am viéc, phong sinh hoat chuyén mén riéng cia
tung BO mon trong Khoa SP. Phong tu liéu phuc vu bd mon quy mé khé nhd,

trang thiét bi con thiéu thdn (ban ghé, gia sach, may vi tinh tra ctru).
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
Muc Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nguoi thuc
tiéu thuc hién | chu
hién
Nha truong bd tri phong lam
vi€éc, phong sinh hoat chuyén
mon riéng cho tung B0 mon
, o Hang nam,
Khac | dam bao viéc sinh hoat chuyén [Phong Pao tao,
, L tr ndm hoc
1 phuc | mén, dé GV c6 chd ngdi lam Phong KH - TC, 2005
tdntai | viec, NCKH va tiép xuc voi SV Khoa SP 2006
dé huéng dan HP, d6 an, dé an.
Trang bi thém cac thiét bi can
thiét cho phong tu liéu.
Nha trudng tiép tuc trang bi hé
théng trang thiét bi day du hon ¢ Hang nam,
Phong HC -
cac phong hoc, phong chuc tr nam hoc
. TC, Phong KH
nang nham nang cao hon hoat 2025 -
_ - TC, Khoa SP
Phat | dong gidng day, hoc tap cua GV 2026
5 huy |vaSV.
diém | Khoa SP tiép tuc hoan thién co
manh | s¢ cho cac phong nghiép vu dé Hang nam,
hd tro ¢6 hiéu qua hon va thu| Phong HC - | tir nim hoc
hut GV, SV trong Phong HC - | TH, Khoa SP | 2025 -
TC, Khoa SP Khoa dén lam 2026
viéc.

5. Tw danh gia: Mtic dat dugc cua tiéu chi 1a 5/7.

Tiéu chi 9.2. Thuw vign va cdc nguén hoc ligu phi hop va dwoc cdp nhit

dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
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1. Mo ta hién trang

Nha truong c6 Thu vién phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua
CTDT. Thu vién 1a don vi td chirc va quan ly cac hoat dong thong tin - thu vién,
phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru cia vién chirc va nguoi hoc trong Truong.
Thu vién cung cép da dang céc nguén hoc liéu, hd tro hiéu qua cac hoat dong
dao tao va nghién ctru. SV nganh SPLS c6 thé dé dang tiép cin ngudn tai liéu
gi4o trinh, tai liéu tham khéo tiéng Viét va tiéng nude ngoai tir Thu vién cua
Truong. Thu vién co tong dién tich san x4y dung 1a 3.339 m% bao gdm toa nha
Thu vién trung tAm 3 ting, duoc xdy dung theo kién triic Phap cb va diy nha trét
lién k&. Thu vién c6 01 phong gido trinh, 03 phong doc md, 10 phong tu hoc
(v6i 600 chd ngdi), 02 phong sinh hoat ciu lac bd, 01 phong sd hoa tai liéu, 03
box tra cu cam ung cing 30 may tinh duoc két ndi internet toc do cao
[H9.09.02.01]. Nham dinh hudng cho ban doc, Thu vién da gén cac bang hudng
dan tra ctru tai liéu tai 161 di hanh lang, bén trong cac phong doc, phong truy cap
Internet, trén website cuia don vi, déng tho1 da ban hanh Néi quy sir dung Thu
vién, cung cdp diy du cic vin ban, thong bao cong khai trén website cua Thu

vién (https:/lib.qnu.edu.vn/) nhu quy dinh thoi gian phuc vu, quy dinh dén

sach... Trong cac budi sinh hoat cong dan dau khéa, Thu vién c6 bao cao hudng
din SV khai thac, st dung ngudn thong tin - tu liéu coa Nha truong
[H9.09.02.02].

Bén canh do6, Thu vién dugc trang bi déy du céc trang thiét bi dé hoat dong,
bao gém chd ngdi, ban ghé, may tinh, thiét bi, phan mém tra ciru va ngudn hoc
liéu phong phu véi nhiéu hinh thirc nhu séch, tap chi, e-book, co so dit li€u dién
ta. Tuy nhién, mdt s6 hang muc co sé vat chit cua Thu vién van con chua déng
bo, tién ich (hé théng ban ghé tai nhidu phong ty hoc con chua dong bd va phu
hop cong nang, quy trinh muon - tra tai liéu chii yéu con thi cong...). Trong qua
trinh hoat dong, Thu vién di dé xuat cac bién phap ddi méi vé hoat dong theo
huong hién dai va tdi uu hon, gip nang cao hi€u qud phuc vu ban doc

[H9.09.02.03].
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Trong viéc tra ciru ngudn tai liéu, Thu vién ciing c6 nhitng vin ban huéng
dan khai thac co s dit liéu bang phan mém Hilib, khai thac dit liéu ProQuest
Central, huéng dan tra cru CSDL Mathscinet va huéng dan sir dung Thu vién
phap luat truc tuyén [H9.09.02.04].

Nguén tai liéu, hoc liéu cia Thu vién khong nging duoc cap nhat dé dap
ung nhu cau dao tao va nghién ctru. Cu thé, hién tai, Thu vién dang phuc vu hon
30.000 dau sach (gém sach Viét van va Ngoai van), hon 5.000 luan van, luan én,
dd 4n cac loai, hon 70 dau bao va tap chi trong nudc va nudc ngoai. DPdi véi
nganh SPLS, Thu vién c6 téng cong 697 dau sach chuyén nganh, 278 luin van,
178 tai liéu tham khao, 95 gido trinh va bai giang va 11 tir dién phuc vu truc tiép
cho nganh nay. Dic biét, Thu vién thudng xuyén phdi hop voi cac don vi dao
tao dé cap nhat danh muc tai liéu va xay dung ké hoach mua bd sung dép mg
nhu cu tai liéu cta chuong trinh dao tao.

Trong giai doan 2018-2025, Thu vién da bo sung 1.359 tai li¢u mdi, bao
gdm sach chuyén nganh, gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao. Hang niam,
nhitng tai licu mdi dugce bod sung déu duoc Thu vién gui dén Khoa dé ra soat va
cap nhat nham bd sung day du tai liéu dé hd trg hoat dong dao tao nganh SPLS.
Véi su chi dao cua Ban Lanh dao Khoa, cac GV thudong xuyén cdp nhat bai
giang, tich cuc dang ky bién soan cac gido trinh méi phuc vu cho HP, dong thoi
hing nim cac Khoa ciing ra soat cac tai lidu tai Thu vién dé dang ky bd sung
nham dap tng nhu cau dao tao cua tung nganh. Nho do, nguén hoc liéu cua Thu
vién ludn duogc bd sung, cap nhat, dap ing nhu cau hoc tap, nghién ctru cua GV
va SV toan Truong, trong d6 c6 nganh SPLS [H9.09.02.05], [H9.09.02.06]. Tuy
nhién, do dic thu ciia nganh dao tao, hién van con mot lugng nhét dinh tai liéu
van can duogc Thu vién tiép tuc bd sung, dap tng.

Bén canh d6, ngudn tai nguyén sb ciing duwoc Thu vién chd trong phat trién.
Dic biét, tir ddu nam 2021, Thu vién s6 Truong PHQN di di vao hoat dong
[H9.09.02.07]. Nha trudong da trang bi 02 may s6 hoa ban tu dong dé Thu vién

trién khai so hoéa tai liéu. Thu vién so ctia Truong hién phuc vu khai thac hon
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60.000 tai li€u so (1a cac gido trinh, tai liéu tham khdo, ludn van thac si, luén an
tién si, tom tat bai bao khoa hoc ctia céc tap chi... phu hop véi céac linh vuc dao

tao ctia Nha trudng). Théng qua Cong thong tin Thu vién (http://lib.gnu.edu.vn/),

trung binh mdi ngay c6 hang chuc nghin hoat dong truy cap cta ban doc dé tra
ctru toan bd co so dir li€u tai liéu hién c¢o6 tai Thu vién cling nhu va khai thac cac
tién ich truc tuyén ctia Thu vién sé [H9.09.02.08]. Cung d6, Thu vién Nha
truong tiép tuc tham gia vao hé thdng Lién hop thu vién Viét Nam va duoc
quyén khai thac 3 co so dit lidu: Proquest Central, STD, KONC; mua quyén khai
thac tai li€u tai Thuw vién phap ludt truc tuyén, Co s¢ dir li¢u MathSciNet (do
American Mathematical Society phat hanh). Thu vién Nha trudng ciing tiép tuc
duy tri théa thuan hop tac khai thac cac co s¢ dir li¢u tr Trung tdm hoc li€u
Truong Pai hoc Can Tho, dong thoi ky két bién ban hop tac chia sé tai liéu lién
thu vién voi Trung tam S6 - Pai hoc Thai Nguyén, Thu vién Truong Pai hoc Ba
Lat... [H9.09.02.09].

Dé ting cudng cong tac quang ba va phuc vu ban doc, Thu vién di trién
khai gigi thiéu nguén luc va hoat dong cua Thu vién téi ban doc thong qua
nhiéu hinh thie khac nhau: 16ng ghép vao tuan sinh hoat cong dan HSSV dau
khod; gui van ban, email to1 toan thé vién chirc Nha truong va tdi cac don vi dao
tao [H9.09.02.10]; t chirc trién 1dm sach huong tmg Ngay Sach Viét Nam 21/4,
Ngay Phép luat Viét Nam 09/11... thu hat dong dao ban doc trong va ngoai
Truong tham gia [H9.09.02. 11]; phdi hop v&i cac Hoi, Poan thé Nha truong to
chuc ngay hdi trao ddi sach, xay dung Phong doc than thién do SV tu quan, xay
dung tu sach SV, duy tri hoat dong cua Cau lac bd “Siach & Hanh dong”
[H9.09.02. 12]...

Thu vién Truong PHQN c¢o6 dir 1iéu theo doi vé hoat dong dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Hang nim, Thu vién va don vi chtic ning cua
Truong déu tién hanh khéo sat danh gid mirc d6 hai long cia ban doc vé tai liéu
va CSVC phuc vu nhu cau dao tao [H9.09.02.13]. Nhin chung, két qua khao sat

cho thay GV, SV va hoc vién déu dong y rang cac dau sach, bao va cac tai liéu
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dap tmg vé co ban nhu cau hoc tap, tham khao cta SV, quy trinh muon, tra sach
va tai li¢u kha 1o rang, hop ly, 90% ban doc danh gia Thu vién c6 du khong gian
cho hoc tap va tra ctru tai liéu, dap ing du tai liéu. Trén co so cac két qua khao
sat, Thu vién di xay dung ké hoach st dung thong tin phan hoi cta cac bén lién
quan dé cai tién chét luong hoat dong ctuia don vi [H9.09.02.14].

Nhin chung, Thu vién Truong DPHQN di dap ung co ban nhu cau dao tao
va nghién ctru cua vién churc va nguoi hoc cuia Truong, trong d6 ¢d nganh SPLS.
Céc quy trinh muon tra tai lidu rd rang va minh bach. Pinh huéng d6i moi cia
Thu vién hira hen sé mang lai nhiéu cai thién tich cuc trong tuong lai.

2. Diém manh

Truong c6 thu vién, phong doc déy du trang thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao va nghién ctru d6i véi nganh SPLS.

Thu vién, phong doc c6 ndi quy, bang huéng dan gitip NH thuan tién trong
viéc tiép can, tra ctru, st dung co so vat chit va nguén hoc liéu.

Thu vién co dﬁy du hoc li€u nhu gido trinh, tai li€u, sach tham khao phu
hop & dang ban in va ban di¢n tu dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru
d6i v6i nganh SPLS.

Thu vién tién hanh lay y kién dénh gia cia GV, SV va cac bén lién quan vé
mic d6 pht hop cua Trung tim nham xay dung dit liéu theo doi vé hoat dong
cua don vi.

3. Diém ton tai

- Nguédn luc dau tu cho Thu vién con khiém tén. Mot sé khau trong qua
trinh van hanh, khai thac van con dya theo mé hinh truyén thong.

- Nhiéu phong tu hoc ctia Thu vién chua dugc cai tao theo hudng ti¢n nghi,
hién dai dé tang cuong ti€n ich cho ban doc.

- Nguén tai liéu tham khao phuc vu cho hoat dong dao tao van con thiéu &
murc do nhét dinh.

4. K& hoach hanh djng

TT | Muc Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian

Ghi
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tiéu thuc hién thuc hién | cha
Nha truong tiép tuc dau tu nang cap
phan mém quan Iy Thu vién, trang
bi cac thiét bji ty dong hoa, phat
. | trién kho tai nguyén sb. . . .
Khac N A f . ..|Phong KH - |Hang nam,
Can co6 ke hoach nang cap, va cai A o
phuc . , i . | TC, Trung tam | tir ndm hoc
1 \ tao phong doc theo hudng hién dai,
ton - ) S&HL, Khoa | 2025 -
, tién nghi.
tal . A « ... |SP 2026
Thu vién can cap nhat nguon tai li¢u
tham khao va tai liéu nudc ngoai kip
thoi, dap ung nhu ciu dao tao,
NCKH.
Tiép tuc cap nhat nguon tai licu, Trung tam | Hang nam,
ngudn tai liéu nudc ngoai, ngudn tai S&HL tr nam hoc
Phit liéu s6 va cac phan mém khai thac 2025 -
a
dir liéu. 2026
huy PSRy 2 1 A
2 2 Thu vién tiép tuc ti€én hanh thu thap . .
dém | ., L ] Hang nam,
v kién danh gid cua GV, SV qua cac A .
manh |~ 2o L Trung tdm | tr nam hoc
kénh dé diéu chinh mtc do phu hop
. o o S&HL 2025 -
nham xay dung dit li¢u theo doi ve 2026
hoat dong ctuia don vi.

5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va

dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Trong nhitng nim gan day, Truong PHQN rat chi trong dau tu phat trién

hé théng phong thi nghiém - thuc hanh véi céc trang thiét bi hién dai va phu hop

v6i nhu cau ctia mon hoc. Phong thi nghi€m, thuc hanh dugc trang bi déy du cac

thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru cho SV va GV
[H.09.03.01]%, [H.09.03.02]*. Pic biét, bit dau tir nim hoc 2020 - 2021, Nha

truong da xay dung 2 phong hoc thong minh da nang (tai nha A1, phong 109 va

110). Phong hoc thong minh bén canh viéc trang bi cac ung dung phan mém
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hién dai voi déy du tinh nang can c¢b, con trang bi cac CSVC hi¢n dai nhu: man
hinh twong tac, may tinh cau hinh cao, hé théng loa 4m thanh ndi, tai nghe
chuyén dung, cling nhu hé thong ban ghé c6 thiét ké méi phu hop. .. gitp cac SV
nganh SPLS ¢6 thé thuc hanh vé nghiép vu su pham va xay dung ndi dung bai
hoc [H9.09.03.03].

Hang nim, phong thi nghiém, thyc hanh va cac trang thiét bi trong phong
thi nghiém, thyc hanh ludon dugc Nha truong duy tu, bdo dudng va cap nhat,
nang cap dé dap ung nhu cau vé dao tao va nghién ctru. Nha trudong déu t6 chirc
kiém tra dinh ky ddi véi cac trang thiét bj trong cac phong thuc hanh dé tién
hanh bao tri, sira chira va niang cip dé phu hop véi nhitng thay ddi caa CTDT
[H9.09.03.04]".

Nha truong dd bd tri nhan vién phy trach phong thi nghiém, thuc hanh,
huéng dan sir dung cho SV & phong thyc hanh tin hoc, co hd so theo doi, quan
Iy viéc s dung phong thi nghiém, thyc hanh, trang thiét bi [H9.09.03.05]*,
[H9.09.03.06]". Ngoai ra, Nha trudng ciing luén quan tim dén cong tac danh gia
hiéu qua viéc st dung, trién khai khao sat méc do dap ung nhu cau cta SV, GV
vé trang thiét bi va chat lwong phuc vu cia phong thuc hanh tin hoc, tir d6 dua ra
cac giai phap kip thoi va pht hop nhim nang cao hiéu qua quan 1y va st dung
tai san [H9.09.03.07]". Khoa SP duoc trang bi 03 phong NVSP bén khu A7
nham phuc vu cho viéc rén luyén NVSP, phong dugc trang bi cac thiét bi can
thiét nhu ban ghé, may chiéu, dd dung day hoc va hé théng quat dién, diéu hoa
nhim dam bao nhiét do, anh sang phu hop t6t voi nhu cau thuc hanh nghé
nghi¢p cua SV cua Khoa SP néi chung va SV nganh SPLS ndéi riéng
[H9.09.03.08]. Cac trang thiét bi trong phong Nghiép vu dap ung dugc nhiing
chtrc ning can thiét khi thuc hanh cua SV, thong qua d6 giap SV nganh SPLS
tiép can gén hon v6i cong viéc thuc té. Mic du vay, do mot s6 han ché trong
viéc diéu phdi, nén mot sb trang thiét bi tai cac phong thuc hanh va NVSP chua

duoc khai thac hét tiém nang.
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Cubi mdi nim hoc, Nha trudng con trién khai khao sat sy hai long vé mirc
d6 dap tng nhu cau ctua SV va GV vé trang thiét bi va chat luong phuc vu cua
CSVC tai Nha truong. Tu do, Nha truong va Khoa s€ dua ra cac giai phap kip
thoi va pht hop nhim nang cao hiéu qua quan 1y va st dung cac trang thiét bi
[H9.09.03.09].

Nhin chung, hé thng trang thiét bi ctia Nha truong da tao diéu kién thuan
loi dé SV nganh SPLS tiép can gan hon v6i méi truong lam viée thyc té, dong
thoi ho tro tich cuc cho cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

2. Diém manh

C6 day di phong thyc hanh nghiép vu va trang thiét bi phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru ddi véi nganh SPLS.

Céc trang thiét bi phong thuc hanh nghiép vu thuong xuyén duoc Nha
truong duy tu, bao dudng, nang cip dap tng nhu ciu dio tao va nghién ctru.

Cac phong thuc hanh nghiép vu cuiia ludn c6 nhan vién phuy trach hd tro,
phuc vu; ¢6 hd so theo ddi, quan 1y; hing ndm Trudng c6 danh gia hidu qua s
dung cac trang thiét bi.

3. Diém ton tai

Phan mém quan 1y tai san cta Trudng chua co tinh ning phan quyén dé
cac khoa, phong chtrc nang dugc tham gia quan 1y tai sdn cua don vi minh, nén
chua khai thac hét tiém ning ctia cac phong thi nghiém, thuc hanh.

Cong tac bao dudng, bao tri trang thiét bi dugc Nha truong quan tdm va
thuc hién, tuy nhién & mdt s6 thoi diém chua duoc kip thoi.

Mot s trang thiét bi phong thuc hanh, phong Nghiép vu ctia Khoa SP van
con chua dugc khai thac hi€u qua.

4. K& hoach hanh djng

Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

Ghi

chu

Khic Cac phong thuc hanh, phong| Phong KH- | Hang nim,
phuc ton | Nghiép vu cua Khoa can duoc TC, Khoa tr nam hoc
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tai dau tu trang bi thém cac trang SP 2025 - 2026
thiét bi hién dai dé phuc vu
dugc tot hon va thu hit SV, GV
dén thuc hanh nghé nghiép.
Tiép tuc hoan thién phong
nghiép vu SP day du cac trang Truong Hang nam,
thiét bi hién dai hon nita dé| PHQN,Khoa |ty nam hoc
phuc vu tdt cho viéc rén luyén SP 2025 -2026
nghiép vu cho SV va GV.
Phat Tiép tuc dau tu cic trang thiét bi
hi€én dai hon ntra, nang cho
2 hljy phong thuc hanh tin hoc, dap | Truong Hang nam,
:::::l g tot cac yéu cau cua thoi dai | PHQN, Khoa | tir nim hoc
' cong nghé dam bao hd trg tbt | SP 2025 - 2026
nhét cac hoat dong dao tao va
nghién ctru cua SV.
Cong tac kiém tra, bao dudng Hang nam,
va nang cdp thiét bj can duoc | Truong PHQN | tir naim hoc
kip thoi va thuong xuyén hon. 2025 -2026

5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ théng céng nghé thong tin phit hop va dwoc cdp nhit dé

hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN c6 hé thong cong nghé thong tin (bao gém ca ha tang cho

hoc tap truc tuyén) kha hi¢n dai, phu hop dé phuc vu cho nhu cau hoc tap, giang

day, nghién ctru cua vién chirc va nguoi hoc trong Truong.

Trong nhitng nim qua, cing véi su phat trién ctia cong nghé thong tin,

CSVC vé cong nghé thong tin, Nha truong di ting budc ting cudng dau tu,

trang bi may tinh, may chiéu, tivi man hinh 16n phuc vu cong tic giang day va
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hoc tap [H9.09.04.01]. Khu Nha A7 va Nha A4 duoc trang bi day du thiét bi
cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y, didu hanh, véi hon 700 may tinh,
dam bao tit ca SV dén hoc déu co6 may tinh dé sir dung. Thu vién dugc trang bi
30 may tinh va 03 box tra ctru cam tng phuc vu nhu cau tra ctru, khai thac tai
liéu cua ban doc. Ngoai ra, tai phong lam viéc cia cac khoa, phong chiic nang
cling c6 hon 300 may tinh duoc trang bi [H9.09.04.02]. Bén canh do6, Nha
truong thudng xuyén mua sam cac trang thiét bi nhu tivi, may anh va céac trang
thiét bi truyén thong khac dé phuc vu dao tao; thuc hién céac hop déng lrflp dat
wifi, cac mang truyén dan, xay dung cic trang thong tin dién tir... dé phuc vu
cho cong tac quan ly, giang day, NCKH va hoc tap cua vién chirc va nguoi hoc
[H9.09.04.01]*, [H9.09.04.02]*, [H9.09.04.04]*. Ngoai ra, toan by vién chuc
Nha truong déu duoc trang bi email cong vu. Cac phong hoc déu c6 may chiéu,
micro, loa dé phuc vu cho cong tac quan 1y, giang day, NCKH va hoc tap.

Nha trudng chu trong chuyén doi s6, diy manh ung dung cong nghé thong
tin, tdng cuong dau tu ha tﬁng cong nghé thong tin phuc vu hoat dong day - hoc
va NCKH. Hé théng website cua Truong va cac don vi duoc ning cip dong bd
va hoan thién; cac phan mém hd trg quan 1y cac hoat dong ctiia Nha trudng dugce
chu trong x4y dyung, nang cp va ting budc duge dong bo hoa (phin mém quan
ly dao tao, tinh thu lao gidang day (PMS), quan tri nhan sy (HRM), khao sat y
kién (eSurvey), quan 1y tap chi (JMS), day hoc truc tuyén (e-learning), quan 1y
tai san, quan ly thu vién...). [H9.09.04.05].

Nha trudng dd thanh 1ap Trung tdm S6 va Hoc liéu (2/2025) dé phu trach
hé théng mang, hé théng may tinh, phin mém, chuyén ddi sb... Thong qua do,
hé théng cong nghé thong tin ctia Truong luon hoat dong 6n dinh, an toan, hd
trg tich cuc cho hoat dong hoc tap va giang day. Cac vién chic cta Trung tam
dugc giao chirc nang va nhiém vu rd rang dé phu trach hé théng mang, hé thong
may tinh, phén mém va duoc Nha truong tao diéu kién cho cac vién chirc tham
gia cac 16p tp hudn nhim ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu, giup hé

thong van hanh hiéu qua. [H9.09.04.06].
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Nha truong cd quy ché quan 1y va st dung tai san cong, trong do c6 hé
théng CNTT, nhim huong dén sy an toan cho nguoi su dung [H9.09.09.07].
Qua trinh str dung cac thiét bi cong nghé thong tin déu duoc ghi chép trong céac
sO theo ddi va quan 1y [H9.09.04.08]*. Hé théng mang truyén dan, cac phan
cing, phin mém va cac duong truyén Internet dugce dau tu hién dai, phu hop, an
toan va 6n dinh, nham phuc vu tdt viec dao tao va nghién ctru cua NH va CB,
GV cua Truong. Bac biét, toan truong da dugc phu soéng wifi; vién chac, SV va
khach dén lam viéc tai Truong duogc cép tai khoan email véi tén mién
@qnu.edu.vn va duoc st dung Internet mién phi. SV duoc sir dung may tinh va
wifi mién phi dé ding ky mon hoc qua mang internet, tim kiém tai liéu,...
[H9.09.04.09].

Viéc sir dung céc thiét bi cong nghé thong tin déu duoc quan 1y, 1ap sb theo
doi chat ché [H9.09.04.10]. Nha truong luon thuc hién viée stra chita, dinh ky
duy tu, bao dudng phong may tinh, phan ctng, phan mém, cac mang truyén
thong va trang thong tin dién tir, ddy manh dau tu hoan thién ha ting cong nghé
thong tin [H9.09.04.11].

Nha trudng thudng xuyén trién khai cac bién phap dam bao an toan an ninh
d6i véi cac hé théng cong nghé thong tin (phan cing, phin mém, wesbite,...),
thudng xuyén ra soat, khic phuc cac nguy co mat an toan, an ninh thong tin
[H9.09.04.12].

Dé gitip cho CB, cong chirc, vién chirc trong Trudng cé cai nhin tong quan
vé tinh hinh an toan thong tin trong nudc, cling nhu trong don vi, Trudng da
trang bi k¥ ning Gmg dung cong nghé thong tin dé tu bao vé, luu trit dit liéu va
khai thac Internet mot cach an toan, hiéu qua thong qua viée t6 chirc cac Hoi
thdo khoa hoc chuyén dé [H9.09.04.13].

Hang nam, Khoa SP va Nha truong déu t6 chirc iy YKPH cua cac bén lién
quan vé hé thong cong nghé thong tin ctia Trudng. Noi dung khao sat nay duoc
16ng ghép trong cac khao sat nhu khao sat vé chat lugng nganh hoc, mirc d6 hai

long vé hoat dong ho trg dao tao, v kién vé CTDT,... Két qua cho théy vé co ban



153

vién chirc, GV va NH hai 1ong voi hé théng cong nghé thong tin ctia Nha trudng
va danh gia hé thong cong nghé thong tin vé co ban dap tmg tot cac hoat dong
hoc tap va nghién ctru cling nhu cac hoat dong khac trong Truong [H9.09.04.14].

2. Diém manh

Hé théng cong ngh¢ thong tin, may tinh, websites, céng thong tin dién tu,
phén cung, phén mém, mang Internet... phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién ctru d6i véi nganh SPLS.

Hé théng cong nghé thong tin luén hoat dong on dinh, an toan mang lai sy
hai 1ong va hd trg hidu qua cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Hé thong cong nghé thong tin luén duoc Nha trudng dau tu, nang cip, sira
chtra, duy tu, bao dudng thuong xuyén

Toan Truong da duoc phu song wifi, tao diéu kién thuan loi cho CB, GV,
SV trong hoc tap, nghién ctru va giang day.

3. Diém ton tai

Chat luong wifi & mot s6 khu vuc va trong mot s6 thoi diém con chua tét,
anh huong khong nho dén hoat dong day - hoc do sé luong nguoi dung 16n, khdi
luong va sb lugng cac hoat dong truy cdp nhidu. Phan mém ding ky HP van
hanh chua 6n dinh vao nhiing ltic cao diém. Nha truong da trién khai Dé an day
hoc truc tuyén nhung tién do van con cham.

4. K& hoach hanh djng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hién thuc hién

Ghi

chu

Can nang cap chat luong hé thong

cong ngh¢ thong tin.

, wifi trong toan Truong, thuc hi¢n Hang
Khac . Nha truong,
phéan luong dang ky HP ctua SV sao nam,
phuc , . Phong Pao
1 ., | chohop ly dé tranh qua tai. tor nam
diémton | , . tao, Trung tam
_ Ti€p tuc duy tri sy 6n dinh va an hoc 2025 -
tal _ , , S&HL
toan, thuc hién nang cap hé thong 2026
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Can trién khai Pé an day hoc truc

tuyén.
2 | Phat huy | Tiép tuc ra soat, bo sung, ning cap | Nha trudng, Hang
diém | va thay thé s6 may tinh c4u hinh Phong KH - nam,

manh thép va stra chita thiét bi kip thoi TC, Phong HC | tir nam
phuc vu tbt cho hoat dong giang - TH, Khoa SP | hoc 2025
day va nghién cuu. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi 1a 5/7.

Tiéu chi 9.5: Cdc tiéu chudn vé méi truwong, sirc khée, an ninh trdt tw, an
toan dwoe xdc dinh va trién khai ¢é lwu ¥ dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi
khuyét tgt.

1. Mo ta hién trang

DHOQN ludn quan tdm dén cac van dé vé sinh mdi trudng, suc khoe cua
vién chirc va nguoi hoc; an ninh trat tu; phuong an phong chdy chita chay;
phuong 4n cai tao canh quan; phuong 4n dau tu trang thiét bi, dung cu y té déu
duoc trang bi tai cac khu lam viéc, ky tic x4a. Moi truong giang day, hoc tap va
nghién ctru khoa hoc cia CB, GV, SV va hoc vién luon dugc dam bao an toan,
xanh - sach - dep.

Bén canh céac quy dinh chung cua Chinh phu, B GD&DT, Bo Tai nguyén
va Moéi truong, UBND Tinh Binh DPinh [H9.09.05.01], [H9.09.05.02], Trudong
PHQN ciing dd ban hanh cac van ban quy dinh céc tiéu chuan vé moi trudng,
sttc khoe va an toan trong nha truong, trong d6 c6 cha ¥ dén quyén loi ctia ngudi
khuyét tat [H8.08.05.03]", [H9.09.05.04]*, [H9.09.05.05]".

Xac dinh van dé moi trudng - canh quan 1a yéu t6 ¢t 16i dé phat trién, Nha
truong chu trong dén viée trong cdy xanh, tao khong gian thoang mat cho NH.
Nha trudng da dau tu trang bi CSVC gop phan dam bao vé sinh, han ché su lay
lan dich bénh. Pic biét, cac hé thdng cong trinh vé sinh bi hu hong, xudng cp
luon duge xir 1y kip thoi. Cong tac thu gom, van chuyén va xtr 1y rac thai sinh

hoat dugc thuc hién hiéu qua, dam bao dung quy dinh. Nha truong hop dong véi
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doanh nghiép chuyén trach trong viéc thu gom, vin chuyén va xu 1y rac thai,
nudée thai sinh hoat trudc khi thai ra méi truong, dic biét 1a chat thai nguy hai &
cac khu thi nghiém, thyc hanh [H9.09.05.06].

Truong da thanh 1ap Tram Y té phuc vu cho CB va SV cua Truong, dam
bao vé CSVC, thiét bi y té, nhan lyc, dap ung nhu cau duoc tro giup kip thoi cho
CB va SV khi gip van dé vé stc khoe. Theo ddi va quan 1y tét sticc khoe SV,
giang vén, vién chirc va nguoi lao dong. CB va SV Khoa SP néi riéng déu c6 thé
kham chira bénh dinh ky va dugc cip phat thudc tai Tram Y t& [H9.09.05.07].
Nha trudng mé cac dot tuyén truyén, truyén thong, tu vin vé gidi tinh, sirc khoe
va dic biét quan tdm dén stc khoe cua cac SV nit [H9.09.05.08]. Tram Y té phoi
hop vé6i cac bénh vién ¢ thanh phd Quy Nhon kham strc khoe dinh ky mdi nim 1
14n cho SV, CB va GV [H9.09.05.09].

Twr ndm hoc 2018 - 2019, Nha truong da dau tu hé théng nudc loc phuc vu
nude udng tinh khiét cho SV tai khu vuc giang duong, thu vién, khu thi nghiém
thuc hanh va ky tic x4. Hang niam, Truong ciing c6 cac vin ban huéng dan dé
xtr 1y cac truong hop dich bénh bat thudng xay ra dé bao dam sirc khoe, an toan
cho NH, vién chuc va GV [H9.09.05.10]. Nha truong thuong xuyén thanh 1ap
Poan CB kiém tra vé sinh an toan thuc phém va v€ sinh tai Truong
[H9.09.05.11]. Céc dich vu cang-tin trong Truong luén dam bao yéu cau vé sinh
thuc pham, dam bao an toan, strc khoe cho CB, SV. Cang-tin trong Trudng ciing
da duoc Chi cuc an toan vé sinh thuc phém ctia S¢ Y té tinh Binh Pinh cép Giéy
chtng nhan cong nhan co sé di diéu kién an toan thyc pham [H9.09.05.12].

Dé ngan chin sw xam nhdp va lay lan ciia dich bénh, Nha trwong thuc
hién cé hiéu qua cdc bién phdp phong, chéng dich bénh. Hang nim, Nha
truong déu hop dong voi Vién St rét - Ky sinh trung - Con trung Quy Nhon to
chitc phun héa chat diét con trung, diét mudi trong pham vi toan Truong
[H9.09.05.13]*.

Cong tdc dam bao an ninh, trat ty trong Trudong chi trong. Nha truong co

bo phan Bao vé thuong xuyén duoc boi dudng vé nghiép vu, chuyén mén dé bao
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vé€ trat ty, an toan, an ninh cho Nha truong [H9.09.05.14]. Nha truong da phéi
hop t6t voi Cong an Phudng Nguyén Vin Cir va cac Phuong lan cin trong cong
tac bao dam an ninh, trat ty; giai quyét kip thoi nhitng su vu, gop phan giit gin
trat tu an toan trong khu vuc Truong [H9.09.05.15]. Nha truong cling da ban
hanh cac van ban Quy udc hoat dong mé hinh “PDHQN an toan vé an ninh trat
tu”, tao diéu kién cho vién chirc, nguoi lao dong va SV phat huy tinh than chu
dong, sang tao trong cong tdc phong, chéng chay, nd, ddm bao an ninh chinh tri
va trat tu an toan xa hoi trong khu vuc Truong [H9.09.05.16].

Nha truong da trang bi cac trang thiét bi, phuong tién phong chay chita
chay, niém yét noi quy tiéu 1énh chira chay; xay dung cac ké hoach phong chay
chita chay, pho bién kién thirc vé phong chay chita chay, ban hanh cac ndi quy,
quy dinh vé viéc thyc hién cac diéu kién dam bao an toan phong chay chira chay
dé to chirc trién khai cho CB, gido vién va toan thé SV sinh trong truong. Nha
truong da thanh 1ap Ban Chi dao va D9gi phong chay chita chdy Truong PHQN
va kiém tra vé phong chay va chita chay, huin luyén nghiép vu phong chay chira
chay cho CB nhan vién cua Truong [H9.09.05.17].

Hang niam, Nha trudng ludn t6 chic cac budi tong két, bao cdo tong két, so
két nham danh gid va rat kinh nghiém viéc thuc hién cac hoat dong li€n quan
dén moi truong, stc khoe, an toan trén cac khia canh nhu an ninh trat ty ky tac
X4, an toan giao thong, cong tac stc khde va an toan cho NH, vién chirc va GV
[H9.09.05.18].

Nha truong cling da c6 nhiing quan tam, dong vién, khen thudéng kip thoi
dén nhimg SV khuyét tat [H9.09.05.19]. Dic biét, tai nhitng khu vuc giang
duong, nha hi¢u bo, Nha truong déu xay dung cac 16i di riéng danh cho nguoi
khuyét tat dé tao diéu kién thudn lgi cho cac sinh vién bj khuyét tit trong qua
trinh hoc tap tai Truong.

Truong PHQN thudng xuyén tién hanh khao sat, thu thap cac thong tin
phan hdi ciia NH va cac bén lién quan vé CTDT, trong d6 ¢6 ndi dung phan hoi

v€ chat lugng moi trudng, an toan, suc khde cua NH va cé luu y dén nhu cau
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dic thu ctia nguoi khuyét tat [H1.01.01.20]*. Phan 16n phan hdi cia NH va cac
bén lién quan déu danh gia cao coéng tic moi trudng, sirc khoé, an toan trong
Nha truong.

2. Diém manh

Nha trudng luén quan tdm dén cong tic vé sinh méi trudng, sirc khoe, an
toan thuc phém, an ninh trat ty, phong chéng chay nd cho CB, GV va SV.
Truong da ban hanh day du cic van ban quy dinh cac tiéu chudn vé méi trudng,
sttc khoe va an toan. Nha truong rat quan tdim dén viéc ldy YKPH cua céc bén
lién quan dé cé nhitng diéu chinh hop Iy nhdm xt 1y kip thdi va an toan céc tinh
huéng.

3. Diém ton tai

Mot s6 khu vuc cuia Nha truong con thiéu cay xanh, dac biét 1a khu vuc
duoc thiét ké dé xe cua SV. Nhiing ndi dung vé sinh an toan thuc phém trong
Truong chua dugc dua vao ndi dung cac tiét sinh hoat hang thang. Mot vai khu
vuc cong cong cua Truong chua thiét ké 16i di riéng danh cho nguoi khuyét tat
(ky tac x4, thu vién).

4. K& hoach hanh djng

Muc . Don vi, nguoi Thoi gian
T Noi dung A A
tieu thue hién thue hién

Ghi

chu

Can trong cac loai cdy xanh
tan rong, phat trién nhanh,
dic biét 1a khu vuce duoc thiét

ké dé xe cua SV.

Nha truong, Phong | Hang nam,
CTSV&HTDN, tir nam hoc
Phong HC - TH | 2025 - 2026

Khac |Can dua van dé vé sinh an

phuc | toan thyc pham trong Trudng

riéng danh cho nguoi khuyét
tat tai cac khu ky tac x4, thu

vién

1 2 Y r
diém ton | vao ndi dung cac tiét sinh . 5
. \ J4 \ \ \ Hang nam,
tai hoat hang thang. Nha truong, Phong |
L ) . tr ndm hoc
Can xay dung thém 161 di| CTSV&HTDN
2025 -2026
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Tiép tuc quan tdm dén cac
tiéu chuan vé moi truong, sic . 5
. Hang nam,
khoe va an toan cho NH va o .
) . o Nha truong tr ndm hoc
Phat huy | CB, GV trong truong; Xu ly
2 : s o 2025 - 2026
2 diém | kip thoi va an toan cac tinh
manh | hudng khan cap.
Tiép tuc chu trong dén viéc Hang nam,
ldy YKPH cua SV, cua cac Nha truong tr nam hoc
bén lién quan. 2025 - 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 9

Giai doan 2020 - 2025, Khoa SP duoc Nha truong hd trg CSVC va trang
thiét bj phuc vu giang day, NCKH. Hé théng phong hoc, phong chic ning dap
tmg nhu cau dao tao nganh SPLS; thu vién cung cap gido trinh, tai liéu tham
khao khé phong phu; hé théng CNTT hién dai hd tro hiéu qua hoc tap, gidng day
va NCKH; co so rén luyén thé chat diy du; chinh sich dam bao an toan, siic
khée, moi truong trién khai hiéu qua.

Tuy nhién, van con han ché: chua c6 phong lam viéc riéng cho timg Bo
mon; thu vién can duoc dau tu thém nguén luc dé hién dai hoa, bd sung thém tai
lidu; trang thiét bi phong thue hanh chua du; khu vuc nha xe SV thiéu cay xanh,
vé€ sinh thuc phém chua duogc chu trong.

Thoi gian t6i, Khoa SP s& phdi hop nang cip may moc, thiét bi; khai thac
hiéu qua CNTT trong dao tao, nghién cuu; dé xuét déy manh hién dai hoa thu
vién, cai thién wifi; ting cuong ldy y kién vé& méi trudng, an toan va stc khoe.

Tu dénh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chudn ndy, nganh SPLS di dat yéu cau

5/5 tiéu chi véGi sO diém mdi tiéu chi 13 5/7 diém.
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Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 9
Ti€u chi Chua dat Dat Mt trung | S6 tiéu chi | Ty 18 s6 tiéu chi
O 6 6 0 6 6 0 binh dat dat (%)
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5
Tiéu chi 9.3 5 3,0 S 100%
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5

Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong

Mé diu

Nang cao chat lwong GDPH 1a yéu t6 then chdt quyét dinh su phét trién
bén vimg ctia Truong PHQN. Do d6, Trudng va Khoa ludn chu trong cong tc
cai thién chat luong dao tao cac nganh, ddm bao thuc hién theo quy dinh ctia B9
GD&DT va Trudng PHQN, dong thoi tich hop phan héi tir GV, SV, cyu SV va
nha tuyén dung. Qué trinh ra soat, cap nhat va diéu chinh CTPT, CTDH duoc
tién hanh thuong xuyén nham nang cao hiéu qua day va hoc. Bén canh do, cac
két qua NCKH ciing duoc ung dung thuc tién dé dap Gmg t6t hon nhu cau cua
NH va xa hoi.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phin héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan
dwoc sir dung lam cin civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN d3 ban hanh Quy dinh vé xdy dung va phat trién CTDT,
trong d6 quy dinh chi tiét vé& quy trinh thiét ké CTDH, bao gém buéc 1dy YKPH
tir NH va cac bén lién quan [H2.02.01.02]*. Bé dam bao chat luong dao tao,
Nha truong da thiét 1ap hé thong thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhan luc
ctia x4 hoi ciing nhu phan hdi tir NH va cac bén lién quan, bao gdm NH, chuyén
gia, nha sir dung lao dong, GV va cyu SV. Cu thé, Truong PHQN da ban hanh
quy dinh vé viéc 1y YKPH tir cac bén lién quan, trong d6 xac dinh rd trach

nhiém cua cac don vi thuc hién va quy trinh t6 chitc khao sat y kién theo ting
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nhém doi tuong. Noi dung khao sat bao quat nhiéu hoat dong khac nhau, mdi
loai khao sat déu dugc trién khai theo quy trinh chit ché va cu thé.

Dbi voi khao sat NH, phong KT&DPBCL xay dung ké hoach, giri thong bao
dén cac khoa va hudng din SV thyc hién khao sat thong qua tai khoan ca nhén.
Khoa phdi hop voi phong CTCT&SV dé tuyén truyén vé muc dich, yéu cau cua
viéc thu thap y kién nguoi hoc, dong thoi don déc SV tham gia khao sat. Sau do,
phong KT&DPBCL tién hanh téng hop dit liéu, 1ap bao cdo phan tich va giri riéng
két qua khao sat dén timg khoa. Khoa tiép tuc to chirc cac budi hop nham thao
luan vé két qua khao sat, dong thoi 1ap bao cdo vé viée sir dung thong tin phan
hoi va dé xuit cac giai phap nang cao chét luong. Tuong ti, trong qua trinh khao
sat cuu NH va nha stir dung lao dong, Khoa xay dung ké hoach va trién khai léy
v kién théng qua nhiéu phuong thic khac nhau nhu khao sat truc tiép, phat
phiéu khao sat hodc giri email. Sau khi thu thap ¥ kién phan hoi, Khoa tién hanh
téng hop, phéan tich dir li¢u, t6 chirc thao ludn va lap bao céo dé xuét giai phap
cai thi¢n CLDT [HS8.08.05.10].

Dua trén Ké hoach Pam bao chat luong gido duc hang nim, Nha trudng
thuc hién cac hoat dong khao sat, xac dinh don vi chiu trach nhi€ém thu thap, xtr
1y théng tin va bao cdo két qua [H10.10.01.01]. Thong tin phan hoi tir NH va
cac bén lién quan, cung v6i dit liéu vé nhu cau ngudn nhan lyc cua xa hoi, dong
vai tro quan trong trong viéc phat trien CTDH. CTDT va CTDH nganh SPLS do
Khoa thiét ké dugc cap nhat, diéu chinh va bd sung thudng xuyén nham nang
cao CLDT, dap tng yéu cdu thuc tién. Viéc thiét ké, stra doi va diéu chinh
chuong trinh SPLS duoc thuc hién theo dung quy trinh va ké hoach ciia Nha
truong [H1.01.01.11], [H1.01.01.12], [H1.01.01.13]*. Ngoai ra, Khoa SP ciing
trién khai ké hoach thu thap phan hdi va xac dinh nhu cau cua cac bén lién quan,
bao gém nha st dung lao dong, SV dang theo hoc, cuu SV, GV, chuyén gia
cung chuyén nganh va CB quan ly. Viéc thu thap thong tin dugc thuc hién thong
qua cac phiéu khao sat, bién ban, bao cdo, ciing nhu cac hoi nghi, hoi thao do

Khoa t6 chuc [H1.01.01.15], [H1.01.01.16], [H1.01.01.17], [H1.01.01.18],
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[H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22], [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02].

Dua trén két qua khao sat tir cac bén lién quan, CTDT va CTDH dugc diéu
chinh nhim dam bao sy phu hop véi yéu cau cua CBR ciing nhu dap tng nhu
cau thyc tién cta xa hoi [H10.10.01.02]. Khoa SP ciing tién hanh tham khao, d6i
sanh CTDT nganh SPLS voi cac chuong trinh dao tao ctia cac truong dai hoc co
uy tin trong nuéc dé dam bao tinh cap nhat va phu hop [H1.01.01.14]. Sau khi
hoan thién, CTDT duoc trinh 1én Hoi dong Khoa hoc va Pao tao ciia Trudng dé
xem xét, phé duyét va ban hanh, déng thoi dugc phd bién chinh thic dén GV va
SV [H10.10.01.03]*. Bén canh do, cac CTDH c6 su diéu chinh, bo sung dinh ky
dua trén cac chu ky danh gid ctia Truong PHQN, dugc ghi nhén trong cac van
ban lién quan [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]*. Thong tin phan hdi
tir cac bén lién quan dong vai trd quan trong trong viéc hoan thién CTDH, gép
phan ning cao chit luong giang day va hoc tap, dong thoi dap tmg nhu cau ngay
cang cao vé ngué)n nhan lyc chat luong cao cua xa hoi.

2. Diém manh

Nha trudng di ban hanh cic vin ban quy dinh chi tiét vé& quy trinh iy
YKPH tir NH va cac bén lién quan d6i voi CTDH va CTDT. Qua trinh thiét ké,
diéu chinh va bd sung CTDH, CTPT duoc thuc hién dinh ky hai nim mét lan,
dira trén thong tin phan hoi tir cac bén lién quan, dam bao tinh cap nhat va phu
hop véi yéu cau thuc tién. Bén canh do, cong cu khao sat dugc trién khai trén
nén tang phén mém giip nang cao tinh thuén ti€n va hi€u qua trong viéc thu thap,
phan tich dir liu.

3. Diém ton tai

S6 lwong nha st dung lao dong tham gia dong gop v kién phan hdi cho

CTDH con chua nhiéu.
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4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | chu
1 Khic | Khoa can chi dong hon trong Khoa SP Hang nam,
phuc  wviéc thu thap y kién phan hoi tir tir nam hoc
ton  nha tuyén dung vé CTDH 2025-2026
tai
2 Phat Nha trudong tiép tuc ting | Truong Hang nam,

huy cuong thu thap ¥ kién phan | PHQN, Khoa tir nim hoc
diém | hoi tir nha tuyén dung va cac | SP 2025-2026
manh | bén lién quan véi su hd tro
cia phin mém khao sat;
dong thoi tiép tuc xay dung,
diéu chinh va bd sung CTDH

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi 1a 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc
thiét lgp, dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Qua trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh SPLS dugc thuc hién theo
dung quy trinh va quy dinh do B6 GD&PT va Truong PHQN ban hanh. Cuy thé,
Khoa SP da can cir vao Thong tu 07/2015/TT-BGDDT quy dinh vé quy trinh
xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT trinh do BH, ThS, TS, cung v61 Thong
tu 17/2021/TT-BGDDT vé xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do
ctia gido duc PH [H10.10.02.01] *. Pong thoi, Khoa ciing tuan thu cac quy dinh
ciia Truong PHOQN lién quan dén quy trinh thiét ké, ra soat va cai tién CTDT
nhiam dam bao CTDH duoc phat trién theo dung 10 trinh [H10.10.02.02] *. Trén
co s6 cac quy dinh nay, Khoa SP da thuc hién viéc cai tién CTDH nganh SPLS
theo chu ky 02 nam mot 1an, v6i cac dot diéu chinh gﬁn nhét dién ra vao nam
2020, 2022. [H1.01.01.08], [H1.01.01.09] *.
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Truong DH Quy Nhon da thuc hién cai tién quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH nham nang cao chit lwong dao tao.

Thir nhét, vé quy trinh xay dung CTDT, theo quy dinh vé xay dung va
phat trien CTDT trinh d6 PH ban hanh nam 2019, quy trinh xdy dung CTDH
dugc tich hop cung voi CTDT, bao gdm 10 budc. Tuy nhién, theo quy dinh méi
vé xay dung, tham dinh, ban hanh; ra soat, danh gia va cai tién CTDT trinh d6
bH, ThS, TS do Truong PH Quy Nhon ban hanh vao thang 12/2022, quy trinh
nay di duoc diéu chinh thanh 11 budc, bd sung mot bude quy dinh chi tiét vé
quy trinh xay dung CDR cua CTDT.

Thir hai, v& quy trinh phat trién CTDT, theo quyét dinh nim 2019, quy
trinh phat trién CTDH bao gém 5 budc. Pén nim 2022, quy dinh méi da lam rd
va diéu chinh thuét ngi tir “quy trinh phat trién CTDT” thanh “quy trinh ra soat,
danh gia va cai tién CTDT, CPR ciia CTPT”. Quy trinh mdi ndy bao gdbm 6
bude, trong d6 bd sung mot bude quy dinh chi tiét vé quy trinh cip nhat CBDR
cua CTDT.

Viéc phat trién CTDH cung v6i CTPT van duoc quy dinh thyc hién tbi
thiéu 2 nam mot 1an nham dam bao tinh cap nhat va phu hop véi thuc tién nhu
cau thi truong lao dong [H10.10.02.02]*.

2. Piém manh

Qua trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh SPLS dugc thuc hién theo
dung quy trinh va quy dinh, dam bao tinh hé thdng trong danh gia va cai tién.
Hoat dong ra soat, danh gia va cai tién duoc tién hanh dinh ky, dua trén két qua
khao sat mirc d6 hai 10ng cta cac bén lién quan, nhim nang cao CLDT va dap
g t6t yéu cau cta xa hoi.

3. Piém ton tai

Quy trinh ra soat va cai tién viéc xay dung, phat trién CTDH chua c6 su
tham gia sau rong cta cic bén lién quan, bao gdm GV, cyu HV, HV nam cudi

va ngudi su dung lao dong.
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4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chua
1 | Khiac | Trong qua trinh ra soat, cai tién va | Trudng Ter nam
phuc | phat trién chuong trinh dao tao, tién DHON, hoc 2025 -
t6n tai | hanh Thu thap ¥ kién dong gép mot | Khoa SP 2026
cach rong rai va hi€u qua tir cac bén
lién quan nhu GV, cyu HV, HV
nam cudi va nguoi st dung lao dong
2 | Phat |Pé CTDH nganh SPLS duoc thiét | Trudng Hang
huy | ké, phat trién ding quy trinh va quy | PHQN, Khoa | naim,  tir
diém | dinh, Khoa SP can tiép tuc phdi hop | SP nam hoc
manh | tot hon nita vi cac bén lién quan dé 2025-
ra soat, danh gia va thuong xuyén 2026

cai tién theo dinh ky dua trén co so
khao sat sy hai long cia cac bén lién
quan nhim nang cao CLDT, dap

ung tot yéu cau cua xa hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qud hoc tdp ciia

nguwoi hoc dwoc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich

va phit hop véi chuin diu ra

1. Mo ta hién trang

Viéc day - hoc va danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc luén duge Nha

truong chu trong, nham dam bao chét lugng dao tao. Cu thé, Nha truong da ban

hanh quy dinh vé ra soat, danh gia qué trinh day va hoc ddi voi cac nganh dao

tao trinh do0 PH, dam bao su tuong thich va phu hop voi CDBR. Quy dinh nay

xac dinh r0 quy trinh ra soat, danh gia, bao gém déy da céac budce tur 1ap ké hoach,
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xac dinh thong tin can thu thap, ddi tuong va thoi gian khao sat, dén thu thap dir
lidu, danh gia qua trinh day - hoc va x4y dung bao cdo tong két [H10.10.03.01]*.

Pau nam hoc, Trudng ban hanh ké hoach dao tao hé PH chinh quy va giri
dén Khoa, gitip Khoa chu dong trong cong tac giang day [H10.10.03.02]. Pau
mdi hoc ky, Truong cong bd ké hoach giang day dé cac to chuyén moén cua
Khoa ding ky giang vién phu trach hoc phan, dong thoi thong bao lich dang ky
hoc TC cho SV va huéng dan quy trinh ding ky HP trén trang web
http://tinchi.qnu.edu.vn [H10.10.03.03].

Cubdi mbi hoc ky, Trudng trién khai khao sat YKPH cta SV vé hoat dong
giang day cia GV nham ra so4t, cai tién va ning cao chat lugng day - hoc. Khao
sat nay tap trung vao viéc danh gia phuong phap giang day va phuong phap
danh gia KQHT cta GV. Sau mdi hoc ky, Phong KT&BDCL tong hop két qua
phan hdi cia SV va gui bao cao dén Ban Giam hiéu, cac Khoa dé xem xét diéu
chinh phuong phap giang day, kiém tra, danh gia phu hop véi CBR
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H10.10.03.04]*.

Trén co sé cac phan hdi thu thap duoc, héng nam Khoa t6 chirc hi thao,
sinh hoat chuyén mén cap Khoa nham d6i méi phwong phéap giang day - hoc tép.
Dic biét, Khoa con t6 chirc hdi thao v&i sy tham gia cla cac gido su, tién si
nudc ngoai dé nang cao chat luong dao tao [H10.10.03.05]. Ngoai ra, Khoa
cling t6 churc cac cudc hop gitra Ban Chu nhi¢ém Khoa vo1 CVHT, CB boan, Hoi
nham phé bién thong tin va tiép nhan YKPH vé céac van dé giang day, hoc tap
[H10.10.03.06].

Két thuc mdi hoc ky, Trudng gui thong bao xét KQHT dén Khoa va SV
dé tiép nhan phan hoéi néu c6 van dé phat sinh [H10.10.03.07]. Pong thoi, Nha
truong tién hanh ra soat két qua hoc tap cua SV, théng ké cac truong hop bi
canh bao hoc vu, ra quyét dinh thoi hoc dbi véi nhiing SV khong dat yéu ciu
[H10.10.03.08].

Truong PHQN di thuc hién cong tac ra soat va danh gia thuong xuyén vé

viéc ap dung cac phuong phap giang day, hoc tap cling nhu phuong phap danh
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gia KQHT cua SV trong CTDT, nham dam bao su phu hop va tuong thich véi
CDR. Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV duoc t6 chuc theo Quy
dinh vé thi két thic hoc phan do Truong PHQN ban hanh va duoc diéu chinh
dinh ky dé dédp tng yéu cdu cua nganh dao tao trong ting giai doan
[H10.10.03.09]*.

Vao cubi mdi hoc ky, Khoa phéi hop véi Phong Khao thi va Bao dam
chét luong t6 chtrc nghiém thc cac ky thi két thuc hoc phan theo diing quy dinh.
Qua trinh danh gid KQHT duoc thuc hién chit ché tir khau xay dung dé thi, t6
chtre thi, dén chdm thi theo cac biéu miu quy dinh ctia Truong [H10.10.03.10]*.

Sau mdi ky thi, Nha truong t6 chirc hop tong két nham danh gia cong tac
td chuc thi, bao gém viéc coi thi, ra dé, in sao dé thi, chdm thi,... dé rat kinh
nghiém va cai tién chat luong cong tac danh gia KQHT cua SV, dam bao tinh
phu hop va hi¢u qua hon [H10.10.03.11]*.

Bén canh d6, dé dam bao sy thong nhat giira qua trinh giang day va danh
gia KQHT, dau mdi ndm hoc, Nha truong xay dung ké hoach thanh tra, trong do
phan dinh ro trach nhi€ém gitta cac phong chirc nang va Khoa [H10.10.03.12].
Cubi nam hoc, Trudng thuc hién bao cio tong két cong tac thanh tra nhim nhan
dién nhiing van dé con ton tai, tir do dé xuét cac bién phap cai tién cho nim hoc
tiép theo [H10.10.03.13].

Moi hoat dong lién quan dén qua trinh giang day va danh gia KQHT cua
SV tai Khoa déu duoc thuc hién theo ké hoach bao dam chat luong gido duc do
Nha truong ban hanh [H10.10.01.01]*.

2. Diém manh

Truong ban hanh cac quy dinh cu thé va hé théng vé viéc ra soat, danh gia
qua trinh day - hoc, bao gdm danh gia két qua hoat dong cua SV, phuong phap
giang day, phuong phap hoc tip, cling nhu phuong phap danh gia KQHT cua
SV trong CTPT, nham dam bao su phil hop va twong thich voi CBR.
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3. Diém ton tai

Cong tac ra soat, danh gia viéc 4p dung cac phuong phap gidng day, hoc

tap va phuong phap danh gia KQHT trong cac PCCTHP nhiam dam bao su

tuong thich va phi hop véi CBR chua dugc trién khai bai ban.
4. Ké hoach hanh dpng

Muc Dom i, Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nguoi thue
tiéu thue hién | chua
hién
1 | Khic | Pinh ky thuc hién ra soat, danh gia | Truong Hang nam,
phuc | viéc ap dung cac phuong phap giang | PHQN, Khoa | tr ndm hoc
ton tai | day, hoc tap va phuong phap danh gia | SP 2025-2026
KQHT cua SV trong cac BPCCTHP
theo quy trinh va huéng dan phat
trién DPCCTHP moi do Trudng ban
hanh, nhim dam bao mirc do phu hop
va tuong thich cao hon véi CBR cua
HP va CDR cua CTDT.
2 | Phat |Cac quy dinh lién quan dén viéc ra | Trudng Hang nam,
huy | soat, danh gia qua trinh day hoc; danh | PHQN, Khoa | ttr nam hoc
diém gia két qua hoat dong cua SV, |SP 2025-2026
manh | phuong phdp giang day, phuong phap

hoc tdp va phuong phdp danh gia
KQHT cua SV duoc cap nhat dinh ky
va xay dung theo h¢ théng chat ché,
nham dam bao mtc d6 phu hop va

tuong thich véi CBR..

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi la 4/7.

Tiéu chi 10.4. Céc két qua nghién citu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi

tién viéc day va hoc
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1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN va Khoa SP luén chi trong hoat dong NCKH, ddng thoi
khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho GV va SV tham gia nghién cuu, dac
biét 1a cac dé tai lién quan dén day va hoc. Dbi voi cac dé tai NCKH cac cip cua
GV, ndi dung nghién ctru dugc xay dung phu hop voi CTDT cta nganh SPLS,
khong chi gidi han trong cac hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc chuyén
nghiép ma con mod rong dén cic hoc phan trong khdi kién thirc gido duc dai
cuong [H6.06.06.03]. Trong giai doan tir nim hoc 2020 -2021 dén nim hoc
2024-2025, GV da thyc hién 10 dé tai KH&CN cac cap, bién soan 03 sach phuc
vu ddo tao da dugc tham dinh, xuét ban 02 sach va cong bd 20 bai béo trén céc
tap chi khoa hoc [sé lidu can théng nhdt giita cdc tiéu chudn va thong nhdt véi
bang 10.4.1 bén duwdi] ciing nhu trong ky yéu hoi nghi, hoi thao (chi tiét duoc
trinh bay tai Bang 10.4.1) [H6.06.06.03], [H10.10.04.01]*. TAt ca cac nghién
ctru déu hudng dén muc tidu nang cao chat lugng ddo tao, cai tién phuong phap
giang day va hoc tap.

Bang 10.4.1: Thong ké dé tai NCKH lién quan day va hoc CTPT
nganh SPLS cua GV giai doan 2020-2025

TT Loai hinh NCKH S6 lwong dé tai NCKH
2020-2022 2022-2025
1 | bé tai KH&CN cac cap | Dé tai cip B 0 0
Pé tai cip Tinh 0 0
Dé tai cap Truong 5 5
2 |Gi4o trinh d3 tham dinh 1 2
3 | Sach da xuat ban 0 0
4 | Bai bao trén tap chi khoa hoc va ky yéu hoi nghi, 40.5 23.
hoi thao

(Nguon: Thong ké tir s6 liéu ciia Phong Khoa hoc céng nghé va Hop tac quoc té)
Bén canh viéc trién khai cac dé tai NCKH, Khoa con to chirc thuong

xuyén cac buoi seminar cap khoa ciing nhu cac hoat dong sinh hoat chuyén mén
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khac, bao gdm du gio, workshop,... v6i su tham gia ctia cac chuyén gia trong
nude va quoc té [H6.06.06.04], [H10.10.04.02]. Nhitng hoat dong nay tao diéu
kién cho GV trong Khoa trao doi chuyén mén, phd bién két qua nghién ctru va
van dung vao thuc tién giang day. Xét theo quy dinh chung trén ca nuéc ciing
nhu theo quy dinh hién hanh vé gio chuan NCKH cta Trudong va Bo GD&DT,
s6 gid nghién ctru cua GV trong Khoa déu dap tmg yéu cau [H6.06.02.11]*.
Hoat dong NCKH d3 gop phan quan trong trong viéc nang cao chuyén mon cua
GV, déng thoi hd tro viée bién soan bai giang, gido trinh, sach chuyén khao,...
nhim phuc vu cong tac giang day va hoc tap.

Ngoai ra, Khoa SP dic biét chi trong dén viéc bdi dudng k¥ ning nghién
ctru cho SV. Cu thé, sd lugng SV nganh SPLS tham gia vio hoat dong nghién
ctru théng qua viée thuc hién khoa luan t6t nghiép va tham gia cac dé tai NCKH
SV cac cip ngdy cang gia ting [H10.10.04.03], [H10.10.04.04]. Thong ké thanh
tich SV NCKH nganh SPLS trong nhimng nim hoc gan ddy duoc trinh bay &
Bang 10.4.2,10.4.3, 10.4.4 [H10.10.04.03]*.

Bang 10.4.2. Két qua NCKH SV nganh SPLS giai doan 2020 - 2025

) . Két qua

Nam hoc So lwgng de tai S _
Xuat sac Tot Kha
2020-2021 1 0 1 0
2021-2022 2 1 1 0
2022-2023 3 2 1 0
2023-2024 2 1 1 0
2024-2025
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Bang 10.4.3. S6 lwong dé tai NCKH SV nganh SPLS dat giai cac cap
giai doan 2020-2025

Cap truong Cap bd
Nam hgc _ _ _
Nhat Nhi | Ba | Nhat | Nhi | Ba Khuyén khich

2020-2021 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0
2022-2023 1 2 0 0 0 0
2023-2024 1 0 0 0 0 0
2024-2025

Bang 10.4.4. S6 lwong SV va ti 1é (%) SV nganh SPLS tham gia NCKH giai
doan 2020-2025

Nam hoc S6 lwong SV tham gia NCKH Ti 1 (% trén tong s6 SV)
2021-2022 6/61 9.83%
2022-2023 9/63 14.28%
2023-2024 9/65 13.85%
2024-2025 5/70 7.14%

(Nguon: Thong ké tir s6 liéu ciia Phong Khoa hoc céng nghé va Hop tac quoc té)

Trong Hoi nghi tong két NCKH SV nganh SPLS, cac dé tai NCKH SV
duoc danh gia co mdi lién hé chit ché véi hoat dong giang day va hoc tap cua
GV va SV trong nganh SPLS. Tuy nhién, Khoa van chua chuyén hoa cac két
qua nghién ctru ndy thanh cac chuyén dé giang day [H10.10.04.05]. Dang chu v,
Khoa d t6 chtc thanh cong hoi thi NVSP vé6i ndi dung lién quan dén d6i méi va
cai tién phuong phap day hoc, gop phan phd bién va tng dung cac két qua
NCKH vio thyc tién [H10.10.04.06].

2. Diém manh

Khoa chu dong déy manh phong trao NCKH, thu hit sy tham gia tich cuc
ctia hdu hét GV trong Khoa ciing nhu SV, v6i nhiéu dé tai nghién ctru c6 méi lién

hé truc tiép dén hoat dong giang day va hoc tap. Trong giai doan 5 nim qua, GV
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nganh SPLS da trién khai nhiéu hoat dong NCKH va thuc hién cac dé tai cép

truong, cap tinh, dong thdi cong bd nhidu bai bao trén cac tap chi khoa hoc trong

nude va quc té. Nhimg két qua ndy di gop phan cai thién dang ké chit luong

giang day cua GV va nang cao hi¢u qua hoc tap cta SV.

Bén canh d6, Khoa SP d3 to churc da dang céc hoat dong chuyén mon nham

phé bién va tmg dung két qua NCKH vao thyc tién giang day, gop phan nang cao

chat lwong day va hoc.

3. Diém ton tai

Cac dé tai NCKH di dugc phd bién va tmg dung vao thuc tién giang day,

gop phan nang cao chat luong day va hoc. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru nay

chua dugce tich hop thanh ndi dung hodc chuyén dé giang day trong CTDH.
4. K& hoach hanh dong

T Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thyuc hién thue hién | chu
| Khic | Xay dung ké hoach chi tiét nham Hang
phuc ton | tich hop két qua NCKH vao CTPT | Khoa SP nam,
tai thong qua viéc phat trién cac chuyén tur nam
dé giang day hodc cap nhat ndi dung hoc 2025-
hoc liéu phu hop. 2026
2 | Phat huy | Tiép tuc ddy manh va hd trg hoat Hang
diém |dong NCKH cia GV va SV, tap | Khoa SP nam,
manh | trung vao cac dé& tai cd tinh Ung tur nam
dung cao, dam bao két qua nghién hoc 2025-
ctru duogc khai thac hi€u qua trong 2026
cong tac gidng day, hoc tap va thuc
tién cua GV, SV.
Tiép tuc trién khai cic budi sinh Hang
hoat chuyén mon voi hinh thuc da | Khoa SP nam,
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dang nham trao d6i kinh nghiém, tr  nam
phd bién két qua NCKH va thuc day hoc 2025-
phong trao NCKH trong toan Khoa. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tgi thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN d3 ban hanh cac vin ban quy dinh vé danh gia chat luong
dich vu hd trg va tién ich. Déng thoi, chét lugng cac dich vu hd trg duoc nang
cao théng qua viée thyc hién bién ban cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang,
Hoi nghi vién chirc to chirc hing ndm va cac bao céo dinh ky cia cac don vi
chtrc nang. Nhim nang cao chét luong dich vu hé trg danh cho GV va SV,
Truong PHQN di ban hanh cac vin ban quy dinh va huéng din cu thé vé viéc
ldy YKPH ctia cac bén lién quan, thuc hién cong tic dam bao chét lugng gido
duc, dac biét 1a nang cao chét luong dich vu hd tro va tién ich tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac
[H8.08.05.10].

Nha truong trién khai danh gia mtc do dap tng cua cac dich vu hd trg va
ti¢n ich mot cach toan di¢n va dinh ky. Cac don vi chirc nang thuc hi¢n nhiéu
hinh thire thu thap y kién théng qua cac kénh khao sat, sinh hoat 19p, t6 chirc ddi
thoai giita SV va Hiéu truong, qua d6 tiép nhan duoc nhiéu y kién phan hoi, dé
xudt xac dang lién quan dén chat luong dich vu hd tro [H10.10.05.01],
[H10.10.05.02], [H10.10.05.03]. Két qua khao sat trong nhitng nim gan day cho
thidy SV c6 xu huéng danh gia tich cuc vé diéu kién CSVC ciing nhu cac hoat
dong va dich vu ho trg hoc tap [H7.07.03.02]*, [H1.01.01.19]*, [H9.09.03.07] *.
Pinh ky hang nim, Nha truong to chirc kiém ké tai san nham thong ké CSVC
ctia nim hoc trude va dua ra ké hoach stra chita, cai tién cho nam hoc tiép theo.

Hoat dong nay dugc phdi hop thuc hién giita Truong va Khoa nham danh gia
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téng thé chat luong cac dich vy hd tro va tién ich phuc vu cong tac giang day va
hoc tap [H10.10.05.04]*.

Dua trén két qua khao sat YKPH, chit luong céc dich vu hd tro va tién ich
da c6 su cai thién dang ké. Nha truong va Khoa SP da trién khai hiéu qua cac
bién phap nham nang cao chat luong dich vu hd tro va tién ich phuc vu cong tac
giang day va hoc tap. Cu thé, Nha trudng thudng xuyén nang cap chat lugng cac
dich vu hd trg thu vién thong qua viéc mua sam phan mém, bd sung gido trinh
va tai liéu tham khao, déng thoi cai tién cac dich vu lién quan [H10.10.05.05],
[H9.09.02.03], [H10.10.05.06], [H9.09.02.05].

Nhim nang cao chat lugng phong thuc hanh va phong NVSP, Khoa
thudng xuyén tién hanh ra soat va dé xuat Nha truong dau tu, cai thién trang
thiét bj nham dap Gmg yéu cau cia CTDT. Pong thoi, Nha trudng da tich cuc
trién khai cac giai phap nhu lip dat hé théng wifi tai ky tic x4, ky két hop dong
v6i cong ty PSC dé nang cip va hoan thién cac phan mém quan 1y, bao gém
Cdng thong tin dién tir, hé théng dong bo dit liéu E-Learning, phan mém Tap chi
Khoa hoc truc tuyén, phén mém quan tri nhan sy. Bén canh do, Nha trudong cling
thuc hién viéc lép dat thém hé théng may loc nudc sach tai cdc khu vuc giang
duong, Nha luyén tap thé duc thé thao, Tram y té va Thu vién [H10.10.05.07],
[H10.10.05.08].

Ngoai ra, nham t6i uvu hoa cong tac quan 1y va nang cao chét luong dich
vu, Nha truong da td chirc dau thau dich vu trong gilt xe voi ung dung cong
nghé thong tin, gitp tdng cuong hi¢u qua giam sat phuong tién ra vao khuon
vién trudng, déng tho1 nang cao chét luong phuc vu GV va SV [H10.10.05.08]*.

Khoa hién c6 phong tu liéu va phong NVSP, dap ung nhu cau hoc tap va
nghién ctru ciia SV chuyén nganh. Bén canh d6, Cau lac bo Nha gido tré di phdi
hop tich cuc véi Khoa dé hd trg SV trong qua trinh hoc tap. Béng thoi, cac doi
thanh nién xung kich va thanh nién tinh nguyén di t6 chirc nhiéu hoat dong

nham phat trién cac k¥ nang can thiét cho SV nganh SPLS [H10.10.05.09].
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Tuy nhién, van con mot sb6 han ché can duoc khéc phuc. Cac dich vu hd
trog SV, dac bi¢t 1a cong tac tu van tdm 1y, hd tro nghé nghié¢p, cling nhu cac hoat
dong ho trg hoc tap va nghién ctru, chua duoc trién khai mot cach toan dién va
hiéu qua.

2. Diém manh

Nha trudng d3 ban hanh vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong céac
dich vu hd trg va tién ich lién quan dén GV va SV, dé)ng thoi t6 chic dinh ky
hoat déng danh gia mirc do dap tng cta cac dich vu nay. Trén co sé két qua
danh gi4, Nha truong thuc hién cac bién phap cai tién nhim ning cao chat lugng
dich vu ho tro danh cho SV.

Nha truong va Khoa SP chi trong dau tu vao trang thiét bi cong nghé
thong tin, hé théng mang, phan mém hd tro hoc tip va cac dich vu lién quan
phuc vu SV. Hé thong phong thuc hanh va phong NVSP duoc trang bi day du
cac thiét bi nham dam bao dap tng tot yéu cau dao tao va nghién ctru ctia SV,

Bén canh d6, Nha truong duy tri hiéu qua co ché phan hoi tir cac bén lién
quan thong qua hé thong khao sat dinh ky, qua d6 khong ngimg nang cao chat
luong cac dich vu hd tro va tién ich phuc vu SV.

3. Diém ton tai

Mot sb dich vu hd trg danh cho SV chua duoc trién khai méot cach toan
dién, bao gdm cong tac tu van tdm 1y, cac chuong trinh hd trg phat trién nghé
nghiép, cling nhu hoat dong hd tro hoc tap va nghién ciru.

4. Ké hoach hanh dpng

tai hop ndi dung nay vao ké hoach | PHQN, Khoa | nim hoc
cong tic hing nim, nhim dam SP 2025 -

bao hoat dong duoc trién khai 2026

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | cha
1 Khic Can tang cudng cong tac tu van Hang
phuc ton | tdim 1y cho SV bang céach tich Truong nam, tu
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thuong xuyén va dat hiéu qua
cao hon.

Xay dung cac chuong trinh hd
trg phat trién nghé nghiép, bao
gém tu van viéc 1am, huéng dan
1ap ké hoach nghé nghiép, va boi
dudng cic ky ning can thiét dé
SV ¢6 su chuin bi tdt cho giai
doan sau khi t6t nghiép.

Néng cao kha ning tiép can tai
liéu hoc tap thong qua ca hinh
thirc tryc tuyén va tryc tiép.
Pong thoi, ddy manh cong tac
nang cip phong thi nghiém va
phat trién cac ngudn tai liéu hoc
tap khac nham hd trg tot hon cho
qué trinh hoc tap va nghién ctru

cua SV.

Phat huy
diém

manh

Nha truong tiép tuc hoan thién
va bd sung cac van ban quy dinh
vé quy trinh danh gia chat luong
cac dich vu hd tro va tién ich
danh cho GV va SV. Pdng thoi,
Nha truong duy tri hoat dong
danh gia dinh ky nham xac dinh
muc do dap ung cua cac dich vu
nay, qua do thuc hién cac bi¢n
phap cai tién lién tuc nhim nang

cao chat lugng dich vu hd tro

Khoa SP,
Truong

PHQN

Hang
nam, tu
nam hoc
2025 -
2026
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SV.

Nha truong va Khoa tiép tuc chu | Khoa SP, | Hang nam,
trong dau tu vao trang thiét bi | Truong tor nam hoc
cong nghé thong tin, hé théng | PHQN 2025 -2026

mang va phan mém hd tro hoc
tap, dong thoi nang cao tan suit
va hiéu qua cuia cac hoat dong
nay. Hé théng phong thuc hanh
va phong NVSP s€ duoc trang bi
day du va hién dai hon, nhim
dap ung t6t hon nita yéu cau dao
tao va nghién ctru cia SV. Bén
canh d6, Nha truong tiép tuc duy
tri va phat huy hiéu qua co ché
phan hoéi tir cdc bén lién quan,
gop phan nang cao chit luong
cac dich vu hd tro va tién ich

danh cho SV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi la 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta hién trang

Tai Truong PHQN, co ché phan hdi tir cac bén lién quan dugc trién khai
mot cach c6 hé thong. Phong Khao thi va Bao dam chat luong 1a don vi dau moi
chiu trach nhiém t chirc va thuc hién viéc thu thap YKPH tir cac bén lién quan.
DPon vi nay c6 nhiém vu xdy dung va hoan thién hé théng cac phiéu khao sat,
bao cao két qua khao sat 1én B6 GD&DPT va Nha truong, dong thoi tiép nhin va
phan tich két qua phan hdi dé danh gia chat luong gido duc ¢ cap CTDT va cép
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Truong theo dinh ky, tor d6 xay dung va thuc hién cac ké hoach cai tién chat
luong [H10.10.06.01]*.

Cin c&t vao cac vin ban huéng dan cua Bo GD&DT vé viée thu thap
YKPH tir SV d6i véi hoat dong giang day ciia GV, Nha trudng da ban hanh céc
quyét dinh lién quan dén viéc khao sat YKPH ciia cac bén lién quan tai Truong
DPHQN. Muc tiéu cua hoat dong nay la ddm bdo qué trinh thu thap thong tin
phan hdi mang tinh hé théng, dap tng yéu cau va muc tiéu dao tao
[H8.08.05.10]*.

Nha truong dd dau tu xdy dung hé thdng khao sat truc tuyén théng qua
phan mém E-survey, cho phép SV giri phan hdi dinh ky bang tai khoan ¢4 nhan
[H10.10.05.02], [H10.10.06.02]. Viéc da dang héa cong cu khao sat gitip nang
cao hiéu qua tiép nhan y kién tir cac bén lién quan, dam bao tinh tin cdy cua dir
lidu, cap nhat ndi dung kip thoi va hd tro dbi sanh thoéng tin phan hdi qua céac
nam.

Co ché phan héi tir cac bén lién quan luén duge Nha trudng quan tAm,
danh gia, xem xét va cai tién nham nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong dao
tao. Hang ndm, Nha trudng ban hanh cc thong bao va ké hoach vé viéc thu thap
YKPH tir cac bén lién quan. Sau khi khao sat, Phong KT&BDCL lap bao céo
tong hop, danh gia két qua khao sat va dua ra cac dé xudt, kién nghi d6i véi Nha
truong nham cai thién cong tac khao sat trong cac giai doan tiép theo.

Hién nay, Nha truong/Khoa trién khai nhiéu hinh thtrc khao sat, bao gom:
Khao sat YKPH ctia SV vé hoat dong giang day, huéng din thuc hanh va thi
nghiém cia GV; Khao sat YKPH cua SV sip tot nghiép vé CTDT; Khao sat
muc do hai long cia GV ddi voi CSVC, trang thiét bi phuc vu hoc tap va NCKH,
cling nhu chit luong hoat dong hd trg dao tao cua doi ngii nhan vién thudc cac
Phong, Ban, Khoa, Vién, Trung tam; Khdo sat tinh hinh viéc lam cta SV sau khi
t6t nghiép; Khao sat ¥ kién cta cyu SV va nha tuyén dung vé CPR va CTDT;
Khao sat mac do hai long ciaa SV ddi véi chat luong hoat dong va dich vu hd tro

dao tao. Nhitng hoat dong khao sat nay dong vai trdo quan trong trong vi¢c thu
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thap thong tin phan hoéi co hé thdng, gbp phan cai tién va nang cao chit luong

giao duc cua Nha truong.
[H2.02.02.01]*,[H1.01.01.19]*,[H7.07.03.02]*,[H10.10.06.03]*,|H4.04.01.04]
*,[H9.09.03.07]*,[H8.08.04.19]*, [H8.08.04.20]*, [H8.08.04.21],

[H10.10.06.04]*, [H1.01.01.17]*, [H10.10.06.05]*. Ngoai ra, tr nam hoc 2019-
2020, Nha truong da td chtrc hoi nghi ddi thoai truc tiép gitra Hi€u truéng va SV
nham kip thoi nim bét tim tu, nguyén vong ciing nhu nhitng vudng méc ciia SV
trong qua trinh hoc tip va rén luyén [H10.10.06.06]*. Bén canh d6, Khoa to
chue cac cude hop 13y v kién tir chuyén gia va nha tuyén dung vé CTDT nganh
SPLS, tao co s& cho viéc xdy dung va d6i méi CTDT nham dép tmg nhu ciu
nhan lyc cua x4 hoi [H1.01.01.15], [H1.01.01.16]. Pong thoi, Khoa cha trong
thu thap thong tin phan hdi tir SV thong qua cac budi sinh hoat 16p, cac cudc hop
va gap g0 truc tiép voi CVHT, 16p trudng, can bo Hoi va can bd Poan cta cac
16p. Nhirng hoat dong nay gitip Khoa kip thoi tiép nhan phan anh vé nhimg kho
khin va nguyén vong cua SV lién quan dén cong tac giang day va hoc tap, tir d6
c6 cac giai phap phu hop nhim nang cao chit luong dao tao [H10.10.05.03],
[H10.10.06.07]. Tuy nhién, viéc trién khai khao sat d6i v6i cac bén lién quan
van chua dugc thuc hién trén dién rong. Ty 1& SV tham gia phan hoi con thap,
d6ng thoi, pham vi khao sat chua bao quat toan bd d6i ngii nhan vién, hoc vién
va cac phong ban trong Nha truong.

Sau khi tiép nhan YKPH tir cac bén lién quan, Nha trudng thuong xuyén to
churc cac cudc hop va thao luan nham dua ra cac bién phap cai tién lién quan dén
quy trinh thu thadp YKPH tai Truong Pai hoc Quy Nhon. Hoat dong nay da trai
qua nhiéu lan diéu chinh va bd sung (nim 2021 va 2024) dé d¢am bao tinh phu
hop v6i thuc tién va cép nhat ndi dung khao sat theo yéu cau mdi
[H8.08.05.10]*.

Nha truong va Khoa da ban hanh cac ké hoach, quyét dinh nham ra soat,
danh gia, cap nhat va phat trién CTDT cuia cac nganh trong Truong néi chung va

nginh SPLS néi riéng [H1.01.01.15], [H1.01.01.16], [H1.01.01.18],
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[H1.01.01.22]. Pic biét, viéc bd sung khao sat vé mirc do dat dugc CPR cua
hoc phan va CBR cua chuong trinh ddo tao dd cung cip co sd quan trong dé
Khoa/Nganh thuc hi¢n ra soat, danh gia chat lugng dao tao. Hoat dong nay
khong chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y dao tao ma con dap tng cac yéu cau
ctia bdi canh gido duc hién nay [H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.22]*.

2. Diém manh

Co ché phan hoi tir cac bén lién quan tai PHQN duoc quy dinh bang van
ban va trién khai theo méot hé théng chat ché, dam bao tinh khoa hoc va minh
bach trong cong tac danh gia chat luong dao tao.

Truong PHQN nodi chung va Khoa néi riéng da xdy dung va phat trién hé
thong khao sat truc tuyén (online) cung véi nhidu phuong thirc khao sat khac
nham nang cao hiéu qua thu thdp YKPH. Noi dung phiéu khao sat duogc cai tién
va d6i méi dinh ky dé dam bao tinh phu hop voi thuc tién. Nho d6, qua trinh lay
YKPH tir cac bén lién quan dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va thuan loi
hon, gép phan nang cao chat luong quan 1y va dao tao ctia Nha trudng.

3. Diém ton tai

Viéc 1dy YKPH ctia cic bén lién quan vé co ché phan hoi chwa dugc thyc
hién rong rai.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, ngwoi| Thoi gian | Ghi
TT Noi dung

tiéu thwe hién thuwe hién | cha
| Khac | Nha truong va Khoa can day manh t6 | Truong Hang nam,

phuc | chtrc cac hoi nghi, hoi thao nham thu | PHQN, Khoa | tir ndm hoc
ton tai | nhan nhiéu y kién dong gop tir cac | SP 2025 -2026
bén lién quan, qua d6 cai tién va
nang cao hiéu qua cta co ché phan
hoi.

Bén canh d6, can ting cudng trién

khai cac budi lam viéc va khao sat
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dinh ky, dac bi¢t tdp trung vao cuu
SV va nha tuyén dung SV nganh
SPLS. Nhitng hoat dong nay khong
chi gitp thu thap thong tin phan hoi
cO gia tri ma con tao co s cho viéc
diéu chinh, cap nhat CTDT dé dap
mg tot hon nhu ciu cia thi truong

lao dong.

Nha trudng va Khoa tiép tuc duy tri | Truong Hang nam,
2 | Phat |va thuc hién co ché phan hoi tir cac | DPHQN, Khoa | tir nam hoc
huy |bén lién quan thong qua cic quy | SP 2025 -2026
diém | dinh bﬁng van ban, dam bao tinh hé
manh | théng va chit ché trong qua trinh
thu thap, xir Iy va st dung y kién
phan hdi nhim nang cao chét luong

dao tao va dich vu ho tro.

Nha trudong s& tiép tuc ddy manh | Truong Hang nam,
viéc su dung hé théng khao sat truc | BPHQN, Khoa | ttr nam hoc
tuyén cung v6i da dang cac hinh | SP 2025 -2026

thire khao sat khac nhim nang cao
hi¢u qua thu thap YKPH tur cac bén
lién quan. Pong thoi, ndi dung
phiéu khao sat s& duoc cai tién va
cap nhat thuong xuyén dé dam bao
tinh phii hop, qua d6 nang cao chat
luong va hiéu qua cua qua trinh 1dy
YKPH.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi l1a 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 10

Truong PHQN va Khoa thudng xuyén thuc hién céc bién phap nhim dam
bao va nang cao CLDT. CTDH duoc thiét ké va phat trién dua trén théng tin phan
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héi tir GV, sinh vién SV, cyu SV va nha tuyén dung thong qua cic hoat dong
khao sat va gip g&, nham dap g yéu cau thyc tién. Giang vién thuc hién nghiém
tac DPCCTHP, dam bdo ndi dung giang day bam sat muc tiéu HP va CTDT.
Phuong phap kiém tra, danh gia duoc da dang hoa, tuan thu cac quy dinh vé tinh
khach quan va nghiém tic, dam bao danh gia chinh xéc kién thirc va ki nang cua
SV. Bén canh d6, Khoa tich cyuc tng dung két qua NCKH vao noi dung giang day
cac hoc phﬁn thuoc nganh SPLS. Cac dich vu hd trg va tién ich duogc cai thién
nham dap tng tdt nhu cau hoc tap cia SV. Phan hi tir cac bén lién quan duoc thu
thap mot cach co hé théng, tao co s& cho viée cai tién CTDT cling nhu nang cao
chét luong céac dich vu ho trg hoc tap va giang day.

Két qua ty danh gia theo 6 tiéu chi thudc tiéu chuan 10 cho thay nganh SPLS
da dap tmg diy du yéu cau cua ca 6 tiéu chi, trong d6 c¢6 3 tiéu chi dat mirc 4/7
diém va 3 tiéu chi dat mic 5/7 diém.

Két qud dinh gid vé Tiéu chuin 10

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 10
Tiéu chi Chua dat Dat Mirc trung| SO tiéu | Ty 16 sb tiéu chi

0/ © ©/0/6 |06 |0 | pinh | chidat dat (%)
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4 45 6 100%
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5

Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

M¢ diu

Mot trong nhitng cin ctr quan trong phan anh CLDT 1a két qua dau ra. Vi
vay, Truong PHQN, cac don vi chuyén trach va Khoa SP luon thuc hién cong
tac theo ddi, gidm sat va phan tich cic chi s6 nhu: ty 18 SV théi hoc, ty 18 tdt
nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh; ty 1¢ c6 viéc lam sau tbt nghiép; loai

hinh va s luong hoat dong NCKH ctua NH; y kién phan bi¢n xa hoi va mic do
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hai long cuia cac bén lién quan. Nhitng s liéu nay dong vai trd nén tang dé Nha
truong va Khoa diéu chinh, cai tién CTPT nhim nang cao CLDT.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Ty 1& SV thdi hoc va tdt nghiép dung han dugc xac dinh thong qua phan
mém quan 1y hoat dong dao tao. Phong BT va cac Khoa 1a cac don vi ¢ chirc
nang thiét 1ap, theo ddi va tong hop sb liéu vé ty 16 SV tot nghiép dung han,
cham tbt nghiép va théi hoc hé“mg nam, dam bdo tuan thu Quy ché dao tao PH
theo hé thong TC [H11.11.01.01]*, [H2.02.01.01], [H5.05.04.02].

Hang nam, can cr vao ké hoach dao tao, Nha truong t6 chirc HoOi déng xét
cong nhan t6t nghi¢p cho SV da hoan thanh CTDT [H11.11.01.02]; déng thot,
thanh 1ap Hoi dong xét KQHT nham danh gia két qua hoc tip ctia SV dang theo
hoc, dua ra quyét dinh canh bao KQHT hodc thoi hoc dbi véi SV khong dat yéu
cau vé ty 18 diém sb cua cac HP. Bén canh d6, thong bao két qua truc tiép dén
SV va gia dinh [H11.11.01.03]. Danh sach SV tbt nghiép va thoi hoc duoc cap
nhat ddy du, chinh xé4c theo timg nim hoc.

Bang 11.1.1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép chwong trinh dao tao

Khéa 2016-2020 | Khéa 2017-2021 | Khéa 2018-2022 | Khéa 2019-2023 | Khoa 2020-2024
S S6 | Ty | S6 | S6 |[Ty| S6 | S6 |Ty| S6 | S6 | Ty | S6 | S6 | Ty
luong | lwong | 1€ |luong| luong | 1¢ |luong| luong| 1€ |luong | luong| 1¢ |luong| luong | 1€
SV SVt |(%)| SV [SV1tSt|(%)| SV [SV1tSt|(%)| SV [SViit| (%)| SV [SV1dt| (%)
cudi | nghiép cudi |nghiép cudi |nghiép cudi |nghiép cudi |nghiép
khoa khoa khoa khoa khoa
29 91, | 28 9 | 16 9% | 8 6 |92, 16 14 | 87,
18 ,6 ,6 86 50
% 1 1 % %
% %
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Bang 11.1.2. Poi sanh ti 1 tot nghiép ciia nganh SPLS véi cac nganh khac

trong Truong

Nganh  dao Khoa Khoa Khoéa |Khoa2019-| Khoa B
tao 2016-2020| 2017-2021 | 2018-2022 2023 2020-2024

SP Lich su 91,18% |96,61% 96,61% 92,86% 87,50% 90,96%
SP Tiéng Anh | 88,79% | 88,24% 88,35% 68,42% 70,11% 80,78%
SP Ngtt Van 100% 100% 100% 79,41% 80,00% 91,88%
SP Dia ly 95,77% 100% 88,57% 94,12% 0% 94,62%
SP Toan 93,65% | 92,21% 89,36% 83,02% 88,89% 89,43%

Nguén: Phong Pao tao Pai hoc, Trwong BPai hoc Quy Nhon
Theo dit liéu tir Bang 11.1.1 va 11.1.2, phan 16n sinh vién nganh SPLS
hoan thanh CTDT ding thoi han trong giai doan 2020-2021, vai ty 1€ trén 90%.
Mot sd it sinh vién tot nghiép cham so véi ké hoach chil yéu do chua tich liy du
s tin chi theo quy dinh ctia CTDT. Tuy nhién, trong giai doan 2021-2022, ty 18
sinh vién tot nghiép giam xudng con 88%-90%, chii yéu do anh huéng dai dich
COVID-19 va yéu cau moi vé chuan dau ra ngoai ngit ddi voi sinh vién tot
nghi¢p [H11.11.01.04]. Cu thé, tir nam hoc 2021-2022, sinh vién nganh SPLS
phai dat chuan ning luc ngoai ngit theo quy dinh (Chting nhén tiéng Anh, tiéng
Phép, tiéng Trung bac 3/6 ctia Truong PHQN; Chimg chi tiéng Anh, tiéng Phap,
tiéng Trung bac 3/6 cua cac co s& dao tao dugc B§ Gido duc va Pao tao cho
phép to chire thi va cip chimg chi ngoai ngit). Sau giai doan nay, CTDT cua
Khoa da dugc diéu chinh dé phu hop voi yéu cdu méi vé chuan niang lyc ngoai
ngir do B Gido duc va Dao tao ban hanh. Ddng thoi, sinh vién ciing chu dong
1ap ké hoach hoc tap dé dap tng cac yéu cau nday. Nho do, ty 1é sinh vién tdt

nghiép trong nam hoc 2023-2024 da c6 su cai thién so véi nam hoc trude.
Ty 18 thoi hoc va tt nghiép dugc danh gia, phan tich va giam sat chat ché
thong qua bao cao két qua thuc hién nhiém vy va phuong hudng nam hoc hang

nim [H11.11.01.05]*. Trong d6, Khoa tién hanh phan tich, danh gia ty 1 thoi
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hoc, chdm tot nghiép nhim xac dinh nguyén nhan chinh, bao gom: (1) sinh vién
chua chon dung nganh hoc, dan dén tinh trang tu v bé hoc trong nam thi nhat;
(2) nhitng bién dong vé strc khoe ca nhan va hoan canh gia dinh khién sinh vién
khong thé tiép tuc theo hoc; (3) sinh vién khong dat yéu cau vé ty 1& diém sb cua
cac HP.

Nhim giam thiéu tinh trang sinh vién bo hoc hoac bi bude thoi hoc, Khoa
va Nha trudong da trién khai cac bién phap hd trg sinh vién nang cao két qua hoc
tap. Cu thé, doi ngii CVHT duogc yéu cau theo ddi sat sao tién dod hoc tap cua
sinh vién, kip thoi dong vién, nhic nhé sinh vién tuan thu ké hoach hoc tap
thong qua céc budi sinh hoat l6p [H11.11.01.06]* [H3.03.03.01]*. Bén canh do,
hang nam, Nha truong, Khoa va cac to chirc, ca nhan ciing trién khai cac chuong
trinh hoc bong nhim khuyén khich sinh vién c6 hoan canh kho khian, c¢o tinh
than vuot kho va dat thanh tich cao trong hoc tap [H11.11.01.07]*.

bé nang cao chét lugng CTDT, ty 1¢ thoi hoc cia nganh SPLS duoc doi
sdnh thuong xuyén vdi cac ndm trude cling nhu voi cdc nganh dao tao khac.
Viéc thuc hién ddi sanh, phan tich, danh gia va xac dinh nguyén nhan sinh vién
bi budc thdi hoc hodc cham tién dod hoc tap la co s¢ quan trong dé Trudng va
Khoa thuc hién cac diéu chinh va ddi mai can thiét nham cai tién, nang cao
CLDT. Cac hoat dong bao gé)m: lap ké hoach to churc, danh gia, sua doi va cap
nhat CTDT; diéu chinh, bd sung quy dinh vé CDR; ban hanh ké hoach td chirc
danh gia va cai tién CLDT [H1.01.01.11], [H1.01.01.02], [H11.11.01.08].

Bén canh d6, hé thong phan mém quan 1y dao tao hién dai gitp sinh vién
dé dang truy cap thong tin va theo ddi CTDT, tao diéu kién thuin loi dé sinh
vién chu dong quan ly KQHT ciing nhu lap ké hoach hoc tdp phu hop
[H11.11.01.09]*, [H1.01.01.04]. Tuy nhién, viéc dbi sanh ty 1€ SV thoi hoc va
t6t nghiép ctia nganh SPLS tai Truong DPHQN vdi cac co sé gido duc trong nudc
c6 CTPT tuong duong van chua duogc trién khai.

Bang 11.1.3 D6i sanh ti 1é thoi hoc nganh SPLS véi cac nganh khac

trong Truong
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Nganh dao 2023- | TB
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

tao 2024

SP Lich su 4.69% 26.83% 17.65% 20.00% 12.82% | 16.40%

SP Tiéng Anh | 5,56% 3.64% 3.80% 2.15% 4.42% | 3.91%

SP Ngit Van | 6.67% 4.08% 14.63% 7.50% 3.75% | 7.33%

SP Dia ly 0.00% 16.67% 30.77% 9.88% | 14.33%

SP Toéan 4.82% 10.91% 3.57% 1.75% 16.88% | 7.59%

Nguon: Phong Pao tao Pai hoc, Trwong BPai hoc Quy Nhon

Két qua thong ké cta bang 11.1.3 cho thdy, ti 1& théi hoc cua SV nganh
SPLS tuong d6i cao trong sd cac nganh duoc ddi sanh, va khong c6 nhiéu bién
dong trong cac nim gan day.

2. Diém manh

Nha truong trién khai hé thong phdn mém quan 1y ddo tao hién dai va
ddng bo, cho phép xac 1ap, giam sat va cap nhat danh sach SV dang hoc, thoi
hoc, cham tbt nghiép, t6t nghiép dung han mot cach kip thoi, thudng xuyén va
chinh xac. Hé théng nay ciing hd trg sinh vién theo ddi tién do hoc tap va KQHT,
tor d6 chu dong xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap mot cach hiéu qua. Bén
canh do, Truong va Khoa da thuc hién phan tich, danh gia nguyén nhan théi hoc
va cham t6t nghiép mot cach hé thong, qua d6 dé xuat cac giai phap phu hop
nham han ché ty 1é sinh vién bi budc thoi hoc hodc kéo dai thoi gian hoc tap.

Ty 1¢ thoi hoc va cham tbt nghi¢p ctia nganh SPLS duoc xac 1ap va doi
sdnh thuong xuyén, dong vai tro 1a mot trong nhitng can cr quan trong giup
Truong va Khoa kip thoi thuc hién cac diéu chinh, cai tién phu hop nham nang
cao CLDT.

3. Diém ton tai

Hoat dong dbi sanh ti 1& SV théi hoc, tot nghiép véi cac co s¢ gido duc cd

CTDT tuong duong ¢ trong nudce chua duge thyc hién.
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4. Ké hoach hanh dpng

TT

Muc

tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi

thuc hién

Thoi gian

thuc hién

Ghi

chu

Khiac
phuc

ton tai

Viéc dbi sanh ty 18 SV théi hoc
va tot nghiép voi cac co s& gido
duc khac dong vai trd quan trong
trong qué trinh danh gia va nang
cao chét lugng dao tao. Thong
qua hoat dong nay, Truong va
Khoa c6 thé so sanh, phan tich xu
huéng, xac dinh nhing diém
manh, han ché, cling nhu hoc héi
kinh nghiém tr cac don vi cé
CTDT tuong dong.

Két qua dbi sanh s& 1a co so dé
Nha truong diéu chinh, cai tién
chuong trinh dao tao, nang cao
hiéu qua quan 1y hoc tap va hd tro
SV nhim giam thiéu ty 1& thoi
hoc, cham tét nghiép, dong thoi
dam bao chat lugng dau ra dap
tmg yéu cdu cua thi trudong lao

dong.

Khoa SP,
Phong

CTSV&HTDN,

Truong PHQN

Hang
nam, tu
nam hoc

2025-2026

Phat

Nha truong tiép tuc phat huy thé
manh cia hé théng phin mém
quan ly dao tao trong viéc xdac
lap, giam sat va d6i sanh ty 1& SV
t6t nghiép, cham tét nghiép va

thoi hoc. Viéc ung dung cong

Khoa SP,
Phong

CTSV&HTDN

Truong PHQN

Hang
nam, tu
nam hoc

2025-2026
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huy
diém

manh

nghé trong quan 1y dao tao giup
cap nhat dir liéu mot cach chinh
x4c, kip thoi, hd tro cong tac
phan tich, danh gia va dua ra cac
giai phap phi hop nhdm ning cao
CLDT.

Bén canh d0, hé thong phan mém
cling tao diéu kién thuan loi cho
sinh vién trong viéc theo ddi tién
d6 hoc tap, chi dong xay dung ké
hoach hoc tap cé nhan, dé)ng thoi
gitap Nha truong va Khoa c6 can
ctr d¢ thyc hién cac diéu chinh
can thiét nhim t4i uu héa hiéu

qua dao tao.

Nha truong va Khoa can tiép tuc
phat huy hon nfta vai tro cua
CVHT trong viéc hd trg, dinh
hudng hoc tap cho sinh vién, qua
d6 gép phan giam thiéu ty 18 thoi
hoc va cham tdt nghi¢p. CVHT
doéng vai tro quan trong trong vi¢e
theo doi sat sao tién d6 hoc tap
cia sinh vién, kip thoi tu van,
dong vién va huéng dan sinh vién
xdy dung ké hoach hoc tap phu
hop voi nang luc va diéu kién ca
nhan.

Bén canh do, cac giai phap nhu

Khoa SP,
Phong

CTSV&HTDN,

Truong PHQN

Hang

nam, tu
nam hoc
2025-2026
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ting cuong cac budi tu van hoc
tap, td churc sinh hoat chuyén dé
vé phuong phap hoc tap hiéu qua,
nang cao ky ndng quan ly thoi
gian, ciing nhu phdi hop chit ché
v6i gia dinh trong viéc hd tro sinh
vién s& gitp han ché tbi da tinh
trang bd hoc hodc kéo dai thoi

gian dao tao.

Nha trudng can tiép tuc ddy manh
cong tac tu van tuyén sinh nham
giap nguoi hoc lya chon nganh
hoc phu hop v6i nang luc, sé
thich va nhu cau cua x3 hoi, qua
d6 gop phan giam thiéu tinh trang
théi hoc va cham tién d6 dao tao.
Viéc cung cap day du thong tin vé
chuong trinh dao tao, chuin dau
ra, co hoi viéc lam va 19 trinh hoc
tap s€ giup sinh vién c6 dinh
hudng rd rang ngay tir dau.

Bén canh d6, Truong va Khoa
can ting cudng dbi sanh ty 16 SV
t6t nghiép, cham tot nghiép va
thoi hoc trong ndi bo Truong,
gitra cac nganh dao tao va voi cac
co sé gido duc c6 CTDT tuong
d6ng. Hoat dong nay s& gitip nhan

dién cac xu huong, xac dinh

Khoa SP,
Phong
CTSV&HTDN,
Truong DPHQN

Hang

nam, tu
nam hoc
2025-2026
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nguyén nhan anh hudng dén tién
dd hoc tap cua sinh vién, tor do
dua ra cac giai phap kip thoi va
phti hop nhim nang cao hiéu qua

dao tao..

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lap, gidm sdt va
doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Thoi gian tét nghiép trung binh trong cing CTPT dugc xac dinh trén tat
ca cac hé va hinh thuc dao tao trong chu ky danh gia. Cong tac theo doi, giam
sat va xac 1ap thoi gian t6t nghiép trung binh do Phong DT va Khoa thuc hién
[H11.11.02.01].

Tt nam 2010, Truong PHQN é4p dung quy dinh dao tao theo hé thng tin
chi, trong d6 thoi gian tot nghiép trung binh d6i véi trinh do cir nhan 13 4 nam,
tuy nhién, sinh vién c6 thé rut ngan xudng con 3 nim néu dap ung du diéu kién.
DPong thoi, sinh vién phai hoan thanh CTDT trong thoi gian khong vuot qua 2
14n thoi gian hoc chuén toan khoéa theo quy dinh [H2.02.01.01], [H1.01.01.02].

Hé théng phan mém quan 1y dao tao dong vai trdo quan trong trong viéc
theo ddi cac chi tiéu nhu ty 1¢ sinh vién thoi hoc, cham tét nghiép va tét nghiép
dung han [H11.11.02.01]. Hing nim, Nha trudng thanh lap Hoi dong xét cong
nhan tot nghiép cho sinh vién dd hoan thanh CTPT [H11.11.01.02]* va Hoi
doéng xét KQHT dbi véi sinh vién dang theo hoc, dua ra quyét dinh canh bao
hodc thoi hoc dbi véi sinh vién khong dat yéu cau hoc tap [H11.11.01.03]*.
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Bang 11.2.1.Thong ké thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh SPLS

Khéa SLSV | Thoi
hoc TR truge 4 nam S nam 6 nam 7nam 8nim |cudi |gian tot
han khoa |nghiép
S6 |Ty|S6 |Tyle [S6 [Ty [S6 [Ty |S6 [Ty |S6 [Ty trung
lugng (1€ |luon luon|l¢ |luong (1€ |luong [I€ |luong |1€ binh
g g

2016- |0 0 |29 |63.41

2020

2017- |0 0 (28 |76.47

2021 %

2018- |0 0 |16 |75%

2022

2019- |0 0 |8 |60

2023

2020- |0 0 [16 |87.5

2024 %

Nguon: Phong Dao tao, Truong Pai hoc Quy Nhon

Theo thong ké tai Bang 11.2.1, thoi gian tét nghiép trung binh cua sinh
vién nganh SPLS trong 5 nim qua duy tri 6n dinh va dung han, ngoai trir mot s6
nam sb luong sinh vién t6t nghiép tré han ting do sinh vién chua tich lity du s6
tin chi va chua dat yéu cau vé ngoai ngit, tin hoc. Pac biét, dich Covid-19 da gay
ra gian doan trong cac ky hoc phu va thi ching chi, anh hudong dén tién do hoc
tap cua sinh vién [H11.11.01.05]*.

Nhim giam thoi gian hoc tap, Nha trudong va Khoa d3 trién khai mot sb
giai phap nhu: tdng cuong gidm sat va nang cao y thuc hoc tap cia sinh vién co
diém s6 thap [H11.11.01.06]*; cho phép ding ky hoc phan trong hoc ky phu dé
rut ngén thoi gian dao tao [H11.11.02.02]; ban hanh ) tay dam bao chat luong
va ké hoach cai tién chét luong gido duc [H11.11.02.03]; déng thoi t6 chire khao
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sat mirc d6 hai long cua sinh vién ndm cubi vé CTDT va cac dich vu hd tro
[H1.01.01.19].

Ngoai ra, Khoa ciing thuc hién ddi sanh thoi gian tét nghiép cta céac
chuong trinh dao tao nganh SP trong Truong nham dé xuét cac giai phap cai tién
chét luong dao tao. Tuy nhién, viéc dbi sanh thoi gian tot nghiép cia chuong
trinh dao tao nganh SPLS v6i cac nganh tuong duong tai cac co sd gido duc
khéc van chua duge thue hién do han ché trong vi¢c thu thap s6 liéu.

Bang 11.2.2. Po6i sanh ti 1¢ SV tot nghiép ding han giita cac CTPT Kkhac
trong Truong DPHQN

CTPT 2016-2020 | 2017-2021 | 2018-2022 2019-2023 2020-2024
S6 | Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle | S Ty 1¢ S6 | Tylé
luong| (%) |lugng| (%) |luong| (%) | lwong | (%) | luong | (%)

SPLichsa |26 |63.41(26 |7647|15 [7500 |6 60,00 |16 87,5

SP Anh 101 |81,45|56 |54,90 |81 |[61,63 |91 65,94 | 114 |83,21

SP Ngit Van |47 |100 (32 |94,11|36 |[8571 |32 88,88 |39 100

SP Dja ly 31 |73,80|16 |61,53]0 14 66,66 |61 100

SP Toan 43 78,1845 80,3548 84,21 |39 69,64 |72 86,74

Nguén: Phong Dao tao, Truong Pai hoc Quy Nhon

So sanh voi cac CTDT khac, ty 1é NH tot nghiép ding han (khong bao
gém SV di théi hoc) ctia nganh SPLS udn duy tri & mirc twong ddi cao so voi
cac nganh SP khac. Nam 2021, ty 16 SV nganh SPLS t6t nghiép tré han gia ting
d6t bién do cac nguyén nhan da duoc phan tich trudc d6. Trong khudn kho hoi
nghi tong két va xay dung phuong hudng hing nim, Khoa da tién hanh danh gia
téng thé vé hiéu qua cua cac giai phap hd trg NH tét nghiép dung han ciing nhu
cac bién phap nhdm rGt ngin thoi gian hoan thanh chuwong trinh dao tao

[H11.11.01.05].
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2. Diém manh

Nha trudng c¢6 don vi chuyén trach dam nhiém viéc giam sat thoi gian tot
nghiép trung binh ctia NH. Hé thong cac vin ban, quy trinh, phdn mém quan Iy
dao tao va co s& dit lidu phuc vu cong tac giam sat thoi gian t6t nghiép trung
binh cua NH dugc xay dung va ban hanh ddy du, dam bao tinh nhit quan va
hi€u qua trong quan ly.

Cong tac theo ddi, giam sat, thong ké sb liéu, phan tich, danh gid nguyén
nhan cting nhu dé xuét cac giai phap hd tro NH hoan thanh CTDT dugc thuc
hién thudng xuyén, tuan tha dung cac quy dinh hién hanh. Hang nim, Khoa tién
hanh tong két va danh gia hiéu qua cua cac giai phap nham hd trg NH tbt nghiép
dung han va rat ngan thoi gian hoan thanh CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc ddi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh ctia NH véi cac co s¢ dao
tao khac c6 cung chuyén nganh va hinh thirc dao tao chua dugc thyc hién mot
cach thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Ghi

Khac |Nha truong thuc hién ddi | Khoa SP, Phong|Hang nim,
1 phuc |sanh thoi gian t6t nghiép | DT tr nam hoc
ton tai | trung binh ctia NH voi céc 2025-2026

co s¢ dao tao khac co cung
chuyén nganh va hinh thutc
dao tao nham danh gia tuong
quan va cai thién hiéu qua

dao tao.

Tiép tuc duy tri va nang cao | Khoa SP, Phong Hang nam,
hiéu qua trong vi¢c xac lap | BT tr nam hoc

va gidm sat thoi gian tot 2025-2026
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Phat
huy
2 | diém

manh

nghi¢p trung binh cua NH,
dam bdo tudn thu cic quy
dinh va hudng dén cai thién

chét luong dao tao.

Tiép tuc trién khai hiéu qua | Khoa SP, Hang nam,
cong tac thong ké, d6i sanh | Truong  PHQN, | tir nim hoc
va phan tich, danh gid| Trung tdm Ngoai | 2025-2026
nguyén nhan NH thoi hoc va | nglt, Poan Thanh

cham tién do, nham d& xuét | nién, Hoi Sinh vién

cac giai phap phu hop dé

nang cao hiéu qua dao tao.

Tiép tuc phat huy hiéu qua | Khoa SP, Hang nam,
clia cac giai phap khac phuc: | Truong ~ PHQN, | tir nim hoc

day manh cai tién chat
lugng; nang cao y thirc NH;
ting cudng tu van, hd trg
NH hoan thanh cac yéu cau

CPR vé ngoai ngit, tin hoc.

Trung tam Ngoai
nglt, Poan Thanh

nién, Ho1 Sinh vién

2025-2026

Tiéu chi 11.3. Ti I¢ cé viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va

doi sdnh dé cdi tién chit lrong

1. Mo ta hién trang
Phong CTSV&HTDN Ia don vi chiu trach nhi€ém thyc hién cong tac khao

sat, théng ké va Iuu trir dir li¢u li€n quan dén tinh trang viéc lam ctia NH sau tbt

nghiép, bao gdm danh sach NH c¢6 viéc 1am, vi tri cong tac, mirc thu nhap binh

quan va don vi lam viéc. Nam 2010, Nha truong da ban hanh quyét dinh thanh

1ap Trung tim TVTS&QHDN, ddng thdi ban hanh Quy ché td chirc, hoat dong

cling nhu quy dinh vé chirc ning va nhiém vu cia trung tdm [H11.11.03.01].
Bén canh d6, Nha truong ciing ban hanh Quy dinh va ké hoach thu thap YKPH
tur cac bén lién quan [H8.08.05.10].
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Ty 16 NH c6 viéc 1am sau t6t nghiép duoc xac lap théng qua hoat dong
khao sat hing nim do Phong CTSV&HTDN phéi hop véi Khoa thuc hién. Cong
tac nay bao gém vi€c thu thap thong tin vé tinh hinh viéc lam, vi tri cong tac,
don vi 1am viéc va méi truong lam viéc ctia SV sau tot nghiép bang nhiéu
phuong thirc khac nhau nhu khao sat truc tiép, khao sat truc tuyén, giri thu dién
tu va lién h¢ qua dién thoai [H11.11.03.02], [H11.11.03.03].

S6 lidu vé ti 16 NH c6 viéc 1am sau 12 thang t6t nghiép 1a dang tin cay.
Cong tac thong ké, xac 1ap va giam sat i 16 va tong két, bao cdo danh gia ti 1¢ tdt
nghiép, ti 1& c6 viée lam cua SV sau 12 thang tot nghiép duoc thuc hién day du,
nghiém tic theo dung quy dinh [H11.11.03.04]*. Nha trudng di ban hanh ké
hoach t6 chirc diéu tra, khao sat 1dy y kién nha tuyén dung va cuu SV khodi
nganh SP vé CTDT va CLDPT, ky két hop ddng khao sat nha tuyén dung va cuu
SV t6t nghiép khdi nganh SP [H11.11.03.05]*. Ti 1é viéc lam cua SV duoc
thong ké va cong khai trén website cia Truong [H11.11.03.06],
[H11.11.03.07]*.

Bang 11.3.1. S6 lwong va ti 18 SV nganh SPLS ¢6 viéc lam sau 12

thang tot nghiép

S6 lwong | S6 lwong SV | S6 lwgng | Tilé SV c6 viée | Tilé SV c6 viée

Nim SV tot tham gia SV o6 | 1am/S6 SV tham | 1am/Tong sé SV
nghiép khao sat viéc lam gia khao sat tot nghiép

2020 29 27 24 97,85% 82,75%
2021 28 26 25 97,87% 92,85%
2022 16 14 13 98,55% 81,25%
2023 8 8 8 100% 100%
2024 16 16 16 100% 100%

Nguon: Phong CTSV&HTDN, Truwong Pai hoc Quy Nhon
Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am hang nim cho thay, ty 16 SV nganh

SPLS c6 viéc lam sau tdt nghi¢p & muc cao. Dya trén dit li¢u khao sat do Phong

CTSV&HTDN thuc hién, tai hoi nghi tong két va xdy dung phuong hudéng hing
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nam, Khoa da to chirc thao luan, phan tich nguyén nhan dan dén tinh trang NH
tbt nghi¢p nhung chua tim duogc viéc lam hoac lam viéc trai voi nganh dao tao
[H6.06.01.05]. Nham nang cao co hdi viéc 1am cho NH sau tét nghiép, Nha
truong da trién khai cac giai phap hd tro nhu ban hanh S6 tay dam bao chat
luong, ban hanh Quy dinh vé cong tac ¢ vAn hoc tap [H11.11.02.04],
[H11.11.01.06].

Bén canh d6, Khoa da thyc hién d6i sanh ty 1¢ NH tbt nghiép c6 viéc lam
va moi truong lam vi¢e gitta cac CTPT trong ndi bo co sd gido duc co cung
hinh thirc dao tao, déng thot so sdnh véi nganh SPLS tai cac co s¢ dao tao trong
nude. Két qua ddi sanh nay duoc str dung lam co s¢ dé cai tién chit luong dao
tao (CLDT) [H11.11.03.08].

Bang 11.3.2. Poi sanh ti 1¢ SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép 12 thang ciia

nganh SPLS véi cac nganh SP Truong PHQN (ti 1é SV ¢6 viéc 1am/ s6 SV
tham gia khao sat)

Lich | Ngir Tiéng Hoa Sinh

Nam Toan | Diali Tin hoc vatli
sur van Anh hoc hoc
2020 [82,75% | 80,85% |92,86% |83,33% |97,85% | 77,78% | 82,76% | 86,36% | 72,73%
2021 92,85% | 91,67% |86,05% | 100% |97,87% | 71,43% | 86,67% | 89,66% | 92,86%
2022 [81,25% | 100% |83,67% 98,55% | 100% |71,88% | 100% | 100%
2023 | 100%
2024 | 100%
Nguon: Phong CTSV&HTDN, Truwong Pai hoc Quy Nhon
Bang 11.3.3. Bang d6i sanh méi truong 1am viéc ciia SV nganh SPLS
truong PHQN sau t6t nghiép
Nam
Moéi treong lam viée
2020 2021 2022 2023 2024
Co quan nha nudc 24 25 13 8 16
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Co quan tu nhan 0 0 0 0 0
Tu tao viéc lam 0 0 0 0 0
Lién doanh véi nudc ngoai 0 0 0 0 0

Nguon: Phong CTSV&HTDN, Truwong Pai hoc Quy Nhon

Bang 11.3.4. Poi sanh s6 lwong va ti 16 SV nganh SPLS c6 viéc 1am

sau tot nghiép giira Truong PHQN va Truong PHSP - Pai hoc Pa Ning

S6 S6 lwong S6 Tilé SV cé | Tilé SV c6 viée
. . lwgng SV tham | lwong | viéclam/ S6 lam/
Nam | Truwong x . . i . P ) X
SV tot | gia khao SV eo | SV tham gia | Tong so SV tot
nghiép sat viéc lam khao sat nghiép
2020 DHQN 29 24 85 98,95% 94,44%
DHSPDN 70 55 42 76,36% 60%
2001 DHQN 28 25 84 97,85% 91,30%
DHSPDN 80 65 50 76,92% 62,50%
2022 DHOQN 16 23 97 98% 97%
DHSPDN 85 70 55 78,57% 64,71%
2023 DHOQN 8 8 8 100% 100%
DHSPDN 70 55 42 76,36% 60%
2004 DHOQN 16 16 16 100% 100%
DHSPDN 80 65 50 76,92% 62,50%

Két qua dbi sanh (Bang 11.3.4) cho thiy, ty 1é sinh vién (SV) ¢6 viéc lam

cua nganh Su pham Lich st (SPLS) tai Truong PHQN qua cac nam ludn cao

hon so véi Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Pa Nang. Dit liéu ddi sanh cling

cho thay ty 16 SV c¢6 viéc lam ciia nganh SPLS twong ddi cao so véi cac nganh

su pham (SP) khac. Nham nang cao co hoi viéc lam va cai thién chét luong dao

tao, Nha truong da trién khai cac hoat dong khao sat YKPH tir nha st dung lao
dong dbi véi cyu SV [H11.11.03.09]. Déng tho1, Khoa cling thuc hién thu thap

YKPH ctia cyu SV va nha sir dung lao dong vé CBR va CTDT trong cac ky sira
d6i, cap nhat CTDT [H11.11.03.10].

Bén canh do, Nha truong va Khoa da tich cuc mo rong két ndi véi cac co

quan, doanh nghiép, t6 chirc gido duc va cac truong phd théng nham ting co hoi
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viéc 1am cho SV [H8.08.04.02]. Cong tac tong két, bao céo vé hoat dong hop tac
vo1 cac don vi nay dugce thuc hién dinh ky [H11.11.03.11]. Nha trudong cling da
ky két thoa thudn hop tic véi cac tip doan gido duc nhu IGC, Sky-Line
[H11.11.03.12], dong thoi thuong xuyén to chic cac cudc thi ¥ tuong khoi
nghiép, chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho SV [H11.11.03.13].

Hang nam, Truong to chirc Ngay hoi viée 1am nhim mé rong co hdi tim
kiém viéc lam va hd trg dinh huéng nghé nghiép cho SV sau tdt nghiép
[H11.11.03.14]. Song song v&i d6, Trudng va Khoa dinh ky diéu chinh CTDT,
t6 chirc hiéu qua cac hoc phan rén luyén NVSP ciing nhu cac ky thuc tap su
pham (TTSP) 1 va TTSP 2 dé tang cuong k¥ nang nghé nghiép cho SV. Sau mdi
ky thuc tap, Nha truong déu thuc hién téng két, danh gia, tiép nhan YKPH va rat
kinh nghiém nham cai thién chit luong dao tao [H1.01.01.04], [H4.04.02.03],
[H4.04.02.04]. Ngoai ra, Khoa va Nha trudng ciing chit dong phdi hop véi cac
don vi c6 nhu cau tuyén dung dé tiép nhan, ding tai va cung cip thong tin viéc
lam thuong xuyén cho SV théng qua nhiéu kénh truyén théng chinh thirc cua
Khoa va Nha truong.

2. Diém manh

Nha truong c6 Phong CTSV&HTDN, don vi chiu trach nhiém theo doi,
khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV sau tot nghiép, dong thoi thudng xuyén to
chtc cac hoat dong va chuong trinh két ni nham hd tro NH trong qua trinh tim
kiém viéc lam. Tuy nhién, mdt ) nguyén nhan dan dén tinh trang mdt by phan
SV t6t nghiép chua co viéc lam bao gdm: han ché vé k¥ ning mém (giao tiép,
lam viéc nhém), su chuwa dong déu trong kha ning thich nghi véi yéu cau cong
viéc thuc té. Bén canh d6, su canh tranh gay gét trén thi truong lao dong va su
han ché vé co hoi viéc 1am tai mot sé dia phuong ciing 1 nhitng yéu té anh
hudng dang ké.

Ty 1& SV nganh SPLS c¢6 viéc 1am sau 12 thang t6t nghiép dat muc cao.
Cac dir liéu khao sat, théng ké lién quan dén tinh hinh viéc lam cua SV duogc thu

thap mot cach day du, khoa hoc, dam bao tinh chinh xac va tin cdy. Nha trudng
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va Khoa da thyc hién hiéu qua cong tac dbi sanh ty 1& SV tét nghiép nganh

SPLS c6 viéc lam so vdi cac nganh SP khac trong va ngoai Truong DHQN.

DPong thoi, cong tac khao sat va lay ¥ kién phu huynh ctia cwu SV cing cac don

vi st dung lao dong vé kha ning dap tmg viéc 1am ciia SV ciing dugc trién khai

nham phan tich, xac dinh va danh gia nguyén nhan SV tét nghiép chua c6 viéc

lam. Trén co s& d6, cac gidi phap hd trg phu hop di duoc dé xuat nham nang cao

hi€u qua dao tao va tang cudng co hdi viéc lam cho SV

3. Diém ton tai

Van con mot so it SV chua ¢6 viéc lam va lam viéc chua phu hop voi

nganh dao tao.

4. Ké hoach hanh dpng

T Muc Ni dung Don vi, ngwoi | Thoi gian Ghi
tiéu thuc hién thuc hién chu
1 | Khic |Nha truong didy manh cong tac | Khoa SP, Hang nam, tu
phuc | két ndi va ky két thoa thuan hop | Phong nam hoc
ton tai | taic véi cac to chirc, tdp doan, | CTSV&HTD | 2025-2026
doanh nghi¢p trong linh vyc gido | N
duc nhim mé rong co hdi viéc
lam va tao ra moi truong nghé
nghiép da dang cho NH.
Tiép tuc phat huy vai trd cua | Khoa SP, | Hang nam, tu
Trung tam HTSV&QHDN trong | Phong nam hoc
viéc khado sat tinh hinh viéc lam | CTSV&HTD | 2025-2026
ctia NH sau t6t nghiép, dong thoi | N
ting cudng cac hoat dong hd tro
nham nang cao co hoi viéc lam
Phat | cho NH.
2 huy | Tang cuong chat luong cong tac | Khoa SP, Hang nam, tu
diém | khéo sat, thong ké, d6i sanh, phan | Phong nam hoc
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manh |tich nguyén nhdn NH chua c6 | CTSV&HTD |2025-2026
viéc lam. N
Tiép tuc thuc hién tét viéc dbi | Khoa SP, Hang nam, tu
sanh ti 16 SV tdt nghiép co viéc | Phong nam hoc
lam sau tt nghiép. CTSV&HTD | 2025-2026
N
Tiép tuc trién khai nhiéu giai | Khoa SP, Hang nam, tu
phap, td chic nhiéu hoat dong, | Phong nam hoc
chuong trinh phu hop dé hd tro | CTSV&HTD | 2025-2026
NH c¢6 viéc lam. N

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia
nguwoi hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt, doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Hoat dong NCKH ctia SV bao gém cac dé tai nghién ciru ca nhan hoic
theo nhom, véi sb luong va loai hinh nghién ctru do don vi chuyén trach xéc 1ap
va giam sat [H11.11.01.01]. Nha trudng dd ban hanh Quy dinh vé quan 1y hoat
dong khoa hoc va cong nghé va trién khai P& an nang cao CLDT va NCKH
nhiam dap Gng yéu cau doi méi cin ban, toan dién GDD giai doan 2015-2020
[H6.06.07.04], [H6.06.04.01]. Hang nam, Trudng phan bo loai hinh va s6 luong
dé tai NCKH SV cho timg khoa [H11.11.04.01].

Dua trén chi tiéu dugc giao, Khoa t6 chitc quy trinh xét duyét dé tai,
huéng dan SV ding ky thyc hién, sip xép GV hudng dan, va giri danh sach SV
thuc hién NCKH 1én Nha trudng [H11.11.04.02]. Dé khuyén khich SV tham gia
NCKH ngay tir nam thtr nhét, Khoa va GV da tu van, hd trg SV trong viéc lua
chon dé tai, 1ap ké hoach thyc hién, ap dung phuong phap nghién ciru, viét bao

c4o va trinh bay két qua nghién ctru theo ding quy dinh [H11.11.04.03].
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Tuy nhién, loai hinh nghién ctru danh cho SV chua thuc sy da dang, chu
yéu tap trung vao cac dé tai NCKH cip Truong. Mot s6 SV chua nhan thirc rd
vai tro va loi ich cia NCKH, dan dén sb luong dé tai thuc hién chua cao.

Viéc gidm sat hoat dong NCKH ctua SV dugc thuc hién thong qua quy
trinh phé duyét dé tai, hd tro kinh phi, thong ké, giam sat, danh gia, nghiém thu
va khen thudng theo diing quy dinh [H4.04.02.05]. Hang nim, Khoa Su pham to
chirc cac budi bao vé dé tai NCKH cép Khoa, lya chon nhiing dé tai xuat sic dé
tham gia Hoi nghi NCKH SV céap Trudng. Mot sé cong trinh ¢6 gia tri duoc
dang trén Ky yéu Hoi nghi NCKH SV cua Truong PHQN [H11.11.04.04],
[H11.11.04.05].

Nha truong tién hanh tong két va bao cdo thudng nién vé hoat dong
NCKH ctia SV, danh gia muc do thyc tién cua dé tai cling nhu sy phi hop voéi
muc tiéu, st ménh va tdm nhin ctia Khoa, Trudng. Viée thuc hién cic quy dinh
vé tai chinh trong hoat dong NCKH ciing duoc giam sat chit ché [H11.11.04.05].
Két qua nghién ctru ctia SV duoc cong b trén website cua Trudng va luu trit tai
Khoa dé SV tham khao va sir dung lam tai liéu hoc tap [H11.11.04.06].

Bén canh do, cong tac thong ké sd luong, ty 1&6 SV tham gia NCKH hang
nam, loai hinh nghién ctru, két qua nghién ctru va giai thudng dat dugc déu duoc
Khoa theo d&i, tong hop dé lam co s& dbi chibu va cai tién dinh ky
[H11.11.04.07]. Hé thdng theo ddi va giam sat hoat dong NCKH cua SV duoc
thuc hién bdi don vi chuyén trach, tuan thu theo Quy dinh vé quan 1y hoat dong
khoa hoc va cong nghé cia Truong DPHQN ciing nhu dinh hudng cta Dé an
nang cao CLDT va NCKH giai doan 2015-2020 [H6.06.07.04]. Tinh hinh
NCKH ctia SV nganh SPLS duoc phan anh chi tiét trong cac bang thong ké sau.

Bang 11.4.1. S6 lwong SV va ti 1& (%) SV nganh SPLS tham gia
NCKH

S6 lwong SV tham gia Ti 1 (% trén tong s6
NCKH SV)
2020-2021 4/81 4.93%

Nam hoc
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2021-2022 6/61 9.83%
2022-2023 9/63 14.28%
2023-2024 6/68 8.82%

Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truong Pai hoc Quy Nhon
Bang 11.4.2. S6 lwong, loai hinh va két qua NCKH SV nganh

SPLS hang nam
Nim hoc So {u’g’ng , Loai h‘ln,h nghién ciru | ,Ké’t qua ngflién ciru
de tai Cap Khoa | Cap Truong | Cap B6 | Xuat sdc Tot Kha

2020-2021 2 2 1 0 1 7 0
2021-2022 2 2 1 0 1 7 0
2022-2023 3 3 B 0 7 7 0
2023-2024 3 3 B 0 7 1 0
2024-2025 2 2 1 0 1 I 5

Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truong Pai hoc Quy Nhon

Theo két qua théng ké tir cac bang 11.4.1 va 11.4.2, tir ndm hoc 2021-
2022, SV nganh SPLS tham gia NCKH véi s6 lugng dé tai co xu huéng 6n dinh
qua cac nim tiép theo trong chu ky. V& loai hinh nghién ctru, SV nganh SPLS
chu yéu thuc hién cac dé tai NCKH cap Trudng, dam bao tuan thu chi tiéu duoc
giao. Vé két qua, cac dé tai déu dugc danh gia tot, nhidu dé tai dat giai thudng
cao, thé hién su phi hop vé ndi dung nghién ciru voi thue tién ciing nhu ning
luc cua NH.

Bén canh do, loai hinh va sd luong cac hoat dong NCKH ctia NH ciing
dugc Khoa Su pham d6i sanh nham cai tién chét lugng nghién ctu, dong thoi
dua ra danh gia tong quan vé tinh hinh NCKH ctia SV nganh SPLS so véi cac
nganh Su pham khac [H11.11.04.08].

Bang 11.4.4. Pi sanh s6 lrong dé tai va s6 lwong SV tham gia NCKH cac
nganh SP Truong PHQN

SP Lich sir SP tiéng Anh SP Ngir vin
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hoc S6 , S6 , S6 ]
So Giai So Giai So
lwgng lwong lwgng Giai
lwgng | thuwong lwgng | thuwong lwgng
SV . Sv . SV . thuong
de tai | NCKH, de tai | NCKH, de tai
tham tham tham NCKH,
khoa | Sang khoa | Sang khoa
gia gia gia Sang tao
hoc tao hoc tao hoc
NCKH NCKH NCKH
2020-2021 4 2 1 0 0 0 7 2 0
2021-2022 6 2 1 4 1 0 8 2 1
2022-2023 9 3 2 13 4 0 5 1 0
2023-2024 6 3 2 1 1 1 0 0 0
2024-2025 6 2 1 3 2 1 0 0 0
Nguon: Phong KHCN&HTQT, Truong Dai hoc Quy Nhon
Bang 11.4.5. P6i sanh S6 lwong, loai hinh va két qua NCKH SV nganh
SPLS hang nim giira Truong PHQN va Truong PHSP - Pai hoc Pa Ning
Nam Truong S6 Loai hinh nghién ctru Két qua nghién ciru
hoc lwgng
dd tai | Cap Khoa | Cép Truong | Cap Bo | Xuat sic | Tot | Kha
DHQN 2 2 1 0 1 1 0
2020-2021
DHSPDN 6 3 3 0 0 3 3
DHON 2 2 1 0 1 1 0
2021-2022
DHSPDN 5 3 2 0 1 2 2
DHQN 3 3 2 0 2 1 0
2022-2023
DHSPDN 6 4 2 0 0 3 3
DHOQN 3 3 2 0 2 1 0
2023-2024
DHSPDN 5 2 1 2 0 1 2
DHOQN 6 2
2024-2025
DHSPDN 4 2 2 0 0 0 2
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Két qua d6i sanh (Bang 11.4.5) cho thdy Trudng Pai hoc Su pham - Dai
hoc Pa Ning c6 sb lugng dé tai NCKH cao hon so v6i Truong DPHQN, do ¢o su
dau tu 16n hon cling nhu quy mé nghién ctiru rong hon. Ngoai ra, su da dang
trong phan bo cac cip dé tai ciing 1a mot yéu té gbp phan vao su khac biét nay.
Trong twong quan véi cac nganh Su pham thudc khdi khoa hoc X4 hoi, nganh
SPLS c¢6 ty 18 SV tham gia NCKH tuong dbi cao. Pic biét, trong naim hoc 2022-
2023, s6 lugng dé tai NCKH va sb SV nganh SPLS tham gia nghién ctru da dat
murc cao, phan anh su gia tang vé chat luong va sb luong hoat dong nghién ciru.

Xuit phat tir ddc thu cia nganh, Khoa va GV thudng xuyén dé xuat va
dinh huéng cho NH Iua chon cac linh vuc, van dé nghién ctru phu hop véi thuc
tién, xu thé phat trién cua thoi dai va ning lyc ctia SV. Cac hinh thirc nghién ctru
cling dugc da dang hoa nham thu hat dong ddo SV tham gia, bao gdm: viét bao
cao thuc tap, thuc hién khoa luan tbt nghiép, viét tiéu luan dang trén cac tap chi,
lam cong tac vién cho céac bdo, dai, tham gia cudc thi “Nha gido thong thai”, dé
XUt y tudng sang tao trong cac hoi thi khoi nghiép... [H11.11.04.09].

2. Diém manh

Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru ctia NH dugce Nha trudng
xac 1ap trong cac Quy dinh va Ké hoach hing nim, dam bao tinh hé thong va
dinh hudng phat trién phu hop véi chién lugc dao tao.

Hoat dong nghién ctru ctia NH dugc gidm sat thuong xuyén boi don vi
chuyén trach, v6i nhiém vu theo ddi, to chirc danh gia, tong két nham nang cao
hiéu qua trién khai. Viéc giam sat nay gop phan dam bao chat lugng va tinh thuc
tidn cla cac dé tai nghién ctu.

Nha truong va Khoa da budc dau thyc hién hoat dong ddi sanh, qua do
1am co s& dé dé xuét cac giai phap ting cudng, ciing nhu huy dong thém ngudn
kinh phi hd tro NH trong hoat dong nghién ciru.

Danh gia chung: cc dé tai nghién ctru c6 tinh phi hop cao véi ning luc
ciia NH, dong thoi dap timg muc tiéu, st ménh, tam nhin ciia Khoa, Nha truong

va yéu cau thuc tién cta xa hoi.
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3. Diém ton tai

Loai hinh nghién ctru cho NH chua da dang, tap trung cha yéu ¢ dé tai
NCKH cép Truong.

Mot s& SV chua ¥ thire 1 vai trd clia viée tham gia cac hoat dong nghién

ctru nén soO luong deé tai thuc hién chua nhicu.

4. Ké hoach hanh dpng

TT Muc Ni dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
Mo rong va da dang hoa cac loai | Khoa SP, Hang nam,
hinh nghién ctru khoa hoc, dong | P.KHCN&HTQT | tir ndm hoc
Khic |thoi ting cuong sd luong dé tai 2025-2026
phuc | NCKH danh cho NH, nham tao
1 ton |diéu kién phat trién ning luc
tai | nghién ctu, ning cao chat luong
dao tao va dap ung yéu cau thuc
tién.
Thyc hién cac giai phap gitp SV y | Khoa SP, Hang nam,
thirc 16 hon vé vai trd quan trong | P.KHCN&HTQT | tir ndm hoc
cua NCKH trong hoc tap. 2025-2026
Tiép tuc thuc hién tot viéc xac 1ap | Khoa SP, Hang nam,
loai hinh va s luong hoat dong | PXHCN&HTQT | tir nam hoc
NCKH cua NH. 2025-2026
Phét huy vai tro t6 chirc, quan 1y, | Khoa SP, Hang nam,
Phéat | giam sat, danh gia, tong két... cuia | PXHCN&HTQT | tir nim hoc
2 | huy |don vichuyén trach va Khoa. 2025-2026
diém Tang cudong d6i sanh vé loai hinh | Khoa SP, Hang nam,
manh | va s6 luong, chat luong hoat dong | P.KHCN&HTQT | tir ndm hoc
NCKH ctia NH. 2025-2026
Tiép tuc dé xuét va trién khai cac | Khoa SP, Hang nam,




205

dé tai nghién ctu phu hop véi | PKHCN&HTQT | tir ndm hoc
nang luc cua NH, dam bao su nhét 2025-2026
quan véi muc tiéu, st ménh, tAm
nhin cua Khoa, Nha truong va dap

ung yéu cau thuc tién cua xa hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.5. Mvec dj hai long cua cdac bén lién quan dwoc xdc lap,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Phong KT&BDCL la don vi chiu trach nhiém théng ké, phan tich va danh
gia mirc do hai long cta cac bén lién quan, bao gdm can bd nhéan vién, GV, NH,
cuu SV, nha tuyén dung, hoat dong NCKH, ciing nhu cac dich vu hd tro GV,
NH va CSVC [H10.10.06.01]. Nha truong di ban hanh Quy dinh vé viéc lay
YKPH ctia cac bén lién quan tai Truong DPHQN, trong d6 quy dinh cu thé vé
quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi do luong muc do hai long
[H8.08.05.10].

Hoat dong thu thap YKPH duoc trién khai theo Quy dinh dam bao chét
lugng cua Nha trudong. Viée st dung phan mém E-Survey tich hop véi phan
mém quan 1y dao tao giup dam bao tinh hé théng, tin cdy va khach quan trong
qua trinh thu thap thong tin phan hoi, qua d6 xac lap muac do hai long cua cac
bén li€n quan mot cach ro rang [H11.11.05.01]*.

Thuc hién theo cong vin hudéng dan cia Bo GD&DPT [H10.10.05.01],
Nha truong da trién khai cac giai phap nham giam sat chit ché muc do hai 1ong
ctia cac bén lién quan trong nhiéu linh vuc. Cu thé, Nha truong da ban hanh Quy
dinh vé viéc lay YKPH cta NH ddi véi hoat dong giang day cua GV, dong thoi
thong bao va hudéng dan to chirc lay YKPH vé hoat dong day hoc cua GV theo
quy dinh [H11.11.05.02]*.

Mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan duoc so sanh véi két qua khao sat

trude d6 cua chinh CTDT va duoc gidm sat thudng xuyén. Dinh ky mdi ndm hai
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1an (vao cudi mdi hoc ky), Nha truong thuc hién ké hoach 1dy YKPH ctia NH vé
hoat dong giang day ciia GV va co téng két, bao cdo day du [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02]*.

Hang niam, Nha truong tién hanh ldy ¥ kién cia NH nam cudi vé CTDT,
trong d6 bao gém danh gia mtc do hai long vé CTPT, CSVC, trang thiét bi, cac
hoat dong hd tro, va canh quan mdi truong [H1.01.01.18], [H1.01.01.19]. Béng
thoi, viéc khao sat y kién cua GV vé su hd tro cua doi ngii vién chuc khoa,
phong, vién, trung tam, cling nhu vé NCKH, thi dua - khen thuong, CSVC, trang
thiét bi... ciing dugc thuc hién thuong xuyén, c6 tong két va bao céo diy du
[H9.09.04.15], [H9.09.03.07].

Riéng v6i sinh vién khdi nganh SP, Nha trudng di ban hanh ké hoach
khao sat 1dy y kién nha tuyén dung va cyu NH; dong thoi ky hop dong khao sat
nha tuyén dung va cuu NH khéi nganh SP [H11.11.03.05]. Trong cac lan cap
nhat, stra d6i CTDT (dinh ky 2 nim mot 1an), Khoa t6 chitic 1dy ¥ kién vé mirc
d6 hai 1ong cta cyu NH d6i v6i CTPT, CLDPT, ciing nhu liy y kién nha tuyén
dung vé CPR va CTDT [H4.04.02.06], [H11.11.05.03].

Céac ndi dung khao sat dugc thuc hién thong qua nhiéu hinh thic nhu
phiéu khao sat truc tiép, khao sat truc tuyén, hoi nghi can bo vién chirc, hdi nghi
so két, tong két nam hoc, va cac budi tiép cong dan. Nhin chung, mic do hai
1ong dugc giam sat chit ché va co xu hudng twong dbi cao [H11.11.05.04]*.

Tuy nhién, Nha truong va Khoa chua thuc hién ddi sanh muc do hai long
ctia cac bén lién quan vé CTDT nganh SPLS véi cac truong dai hoc trong va
ngoai nudc.

Bang 11.5.1. Thong ké mirc d hai long ciia GV vé CSVC, trang thiét

bi, cac hoat dong hé trg

Két qua danh gia vé mirc dd hai long (ti 18 %)

Nam hoc Hoan toan Khong hai | Tam hai Hoan toan

Hai long

2020-2021 3,9 0 7,8 58,8 4,1

khong hai long long long hai long
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2021-2022 2,7 2,2 19,6 52,9 3,88
2022-2023 2,0 3,9 314 55,9 6,9
2023-2024 2,9 5.9 294 56,9 4,9
Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chdt lwong, Trwong PH Quy Nhon
Bang 11.5.2. Thong ké mirc d hai long cia SV vé hoat djng giing
day cua GV
Két qua danh gia vé mirc d hai long (ti 18 %)
Hoan toan
Nam hogc khong hai Khong hai Tam hai long Hai long Hoan toan
long long hai long
HKI | HKII | HKI | HKII | HKI | HKII | HKI | HKII | HKI | HKII
2020-2021| O 0 0 0 0 0 17,5 8,4 82,5 | 91,6
2021-2022( 0 0 0 0 0 0 4,7 4,6 95,3 | 954
2022-2023| 0 0 0 0 0 0 4,8 2,6 95,2 | 974
2023-2024| 0 0 0 4,0 0 57,5 | 13,5 | 349 | 86,5 | 3,65
2024-2025( 0 0 0 0 0 0,1 33,0 | 249 | 67,0 | 75,0

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chdt lirong, Triwong PH Quy Nhon
Bang 11.5.3. Thong ké mirc dd hai long cia cwu SV vé CTPT va CLPT

Két qua danh gia vé mirc dd hai long (ti 18 %)
Nam hgc Hoan toan Khong Tam hai Hoan toan
Hai long
khong hai long | hailong long hai long
2020-2021 4,0 2,1 9,5 37,1 47,3
2021-2022 3,2 2,1 8,4 37,0 49,3
2022-2023 2,5 1,8 6,8 29,8 59,1
2023-2024 7,2 4,0 20,0 442 24,6
2024-2025 17,0 11,7 12,2 29,0 30,1

Nguén: Phong Khdo thi va Bao dam chat lwong, Triecong PH Quy Nhon
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Bang 11.5.4. Thong ké mirc dd hai long ciia nha sir dung lao dong vé

CTDT va CLDT
Két qua danh gia vé mirc d hai long (ti 18 %)
Hoan toan
Tiéu chi danh gia Co ban Hai long/
khong hai long/
hai long | Hoan toan hai long
Khong hai long
1. Kién thirc chuyén mon 0,1 43,4 55,4
2. Nang lyc phu hgp 0,0 45,4 51,0
3. Tac phong su pham 0,0 27,1 71,4
4. Chéap hanh ky luat 0,0 15,1 84,5
5. Khé nang hoa nhap 0,0 45,8 54,6
6. Hoat dong vian hoa thé thao 0,0 45,3 44,6
7. Tinh than khic phuc kho 0,1 46,4 49,7
khan
8. bong luc nang cao trinh do 0,0 39,7 56,8

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chdt liwong, Triwong PH Quy Nhon

Két qua khao sat mirc d6 hai 10ng va hoat dong ddi sanh 1a co s& quan
trong gitip Khoa ¢ cai nhin khach quan vé CTPT nganh SPLS, dong thoi lam
can ctr dé 1ap ké hoach cai tién chat lugng [H11.11.05.05]*. Cu thé, Nha truong
da xady dung ké hoach t6 chic danh gia, sua doi va cap nhat CTDT
[H1.01.01.11]; ban hanh céc ké hoach dam bao CLDT [H10.10.01.01]; stra doi,
bd sung quy dinh vé CDR ctia CTDT va quyét dinh diéu chinh, cap nhat CTDT
trinh d0 dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi [H1.01.01.02],
[H11.11.01.10]*. Bén canh d6, Nha truong da ban hanh quy dinh vé CDR tin
hoc va ngoai ngir ddi véi sinh vién dai hoc chinh quy [H1.01.02.03],
[H1.01.02.02]; cong khai CDR ctia nganh SPLS trén trang thong tin chinh thuc
ciia Truong [H1.01.01.24]; dong thoi t6 chirc cac Ngay hoi viée 1am nham két
ndi sinh vién voi nha tuyén dung [H11.11.03.14]. Ngoai ra, Khoa SP d3 ting
budc diéu chinh va thay ddi cac ndi dung can thiét trong CTDT va DPCCTHP dé
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pht hop voi yéu cau thuc tién, dic biét 1a trong lan cdp nhat nim 2022

[H1.01.01.04].

Bang 11.5.5. P6i sanh mirc d6 hai 1ong ciia SV cic nganh Sw pham vé

CTDT nam hogc 2018-2019

Mire d9 hai 1ong (T¥ 18 %)

Hoan toan Khong | Tam hai | Hai long Hoan
TT CTDT
khong hai | hailong long toan hai
long long
1 | Supham Lich su 20,9 9 9 28,4 32,8
2 | Su pham Anh 13 13 26,1 333 14,5
3 | Supham Toén hoc 23,9 11,9 17,9 22,4 23,9
4 | Su pham ngir van 19,1 17 6,4 31,9 25,5
6 | Supham Vat 1y 11,5 19,2 19,2 38,5 11,5
7 | Su pham Sinh hoc 16,3 7 9,3 16,3 51,2
8 | Supham Dia ly 22,2 8,3 2,8 36,1 22,7

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chat lwong, Triwong PH Quy Nhon

(Bdo cdo s6 22/BC-KTPBCL ngay 30/9/2019)

2. Diém manh

Nha truong d giao cho Phong KT&BPCL lam dau mdi chiu trach nhiém

danh gia mirc do hai long cta cac bén lién quan. Hé thong vin ban quy dinh, quy

trinh, ndi dung, phuong phép, cong cu va tiéu chi danh gid dugc xay dung mot

cach bai ban, c6 hé thong va kha toan dién. Viéc img dung phan mém E-survey

tich hop v6i hé théng quan 1y ddo tao gitip thu thap phan hdi mét cach khoa hoc

va dang tin cdy.

Nha truong va Khoa da thuc hién hi€u qua cong tic xac 1ap, giam sat,

thng ké, phén tich va ddi sanh muac d6 hai long cta cac bén lién quan theo dinh

ky. Dir liéu thu thap dugc cap nhat thuong xuyén, dam bao tinh diy da va minh
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bach. Hang nam, két qua danh gia duoc tong hop, thong ké va bao cio theo dung

quy dinh.

Céc két qua khao sat dugc phan tich khach quan va d6i sanh dinh ky, tao

co s& quan trong dé cdi tién cong cy, quy trinh khao sat, dong thoi lam nén tang

cho viéc nang cao CLBT ciing nhu cac hoat dong hd tro trong Nha trudng.

3. Diém ton tai

Nha truong va Khoa chua doi sanh mirc d6 hai long cua céac bén lién quan

vé CTPT nganh SPLS véi cac truong PH trong va ngoai nudec.

4. K& hoach hanh dong

T Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chua
1 | Khac | Tién hanh dbi sanh mic d6 hai long Khoa SP Hang
phuc | ctia cac bén lién quan ddi véi CTPT nam, tur
tdn tai nganh SPLS véi cac truong dai hoc nam hoc
trong va ngoai nudc c¢6 cung nganh 2025-2026
dao tao. Piéu nay s& giup danh gia
khach quan chét luong CTDT, xac
dinh nhitng diém manh can phat huy
va nhiing han ché can cai thién, tir d6
dé xuat cac giai phap ning cao chat
luong dao tao, dap ung tét hon nhu
cau ctia ngudi hoc va yéu cau cua thi
truong lao dong.
Tiép tuc hoan thién hé thong cac quy Khoa SP, Hang
dinh, vin ban lién quan dén hoat Phong nam, tir
dong tiép nhan YKPH; phat huy t6t | KT&BDCL nam hoc
hon vai trd dau méi cua phong 2025-2026
KT&BDCL.
Phat | Tiép tuc duy tri va d6i mdi vé noi Khoa SP, Hang
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diém

manh

dung, hinh thtrc, pham vi... trong Phong nam, tur
viéc lay YKPH, muc d6 hai long cua | KT&BDCL nam hoc
cac bén lién quan. 2025-2026
Tiép tuc hoan thién cong tac xac lap, Khoa SP, Hang
thong ké, phan tich va ddi sanh murc Phong nam, tir
dé hai long cua cac bén lién quan,| KT&BDCL nam hoc
ddng thoi ning cao hiéu qua cua cac 2025-2026

hoat dong nay dé cai tién quy trinh
thu thd YKPH. Céc két qua thu duoc
s€¢ dugc st dung lam co so dé nang
cao CLDT, ddng thoi cai thién céac
dich vu hd trg NH va GV. Viéc nay
can duoc thuc hién mot cach thuong
xuyén, c6 hé théng va dam bao tinh
khoa hoc dé dat dugc su cai tién lién
tuc trong moi khia canh cta qua trinh

dao tao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Keét luan vé Tiéu chuan 11

Nha truong da nhan thue rd tam quan trong cua viéc gidm sat va danh gia

két qua dau ra, vi vay da thanh 1ap cac don vi chuyén trach, dong thoi dau tu co

sO vat chat va phan mém hi¢n dai dé thuc hién tot cong tac nay. Viéc giam sat,

d6i sanh va bao cdo vé tinh hinh sinh vién tét nghiép, cham t6t nghiép, thoi hoc,

va thoi gian tot nghiép trung binh duoc thyc hién mot cach chat ché, tir d6 tao co

so cho viéc cai tién CLPT. Quy trinh theo déi ti 1& viéc lam va mdi trudng 1am

viéc sau tot nghi¢p cling dugc xay dung bai ban, véi dit liéu dang tin cdy. Nha

truong luon duy tri va mé rong hop tac voi cac nha tuyén dung, tao di€u kién dé

sinh vién nganh SPLS c6 co hdi tiép can vai cac co hoi viéc lam phu hop.
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Mic du s6 luong dé taii NCKH cua sinh vién con han ché va ty 1¢ tham gia
chua cao, nhung chit luong nghién ctu van dat dugc két qua dang ghi nhén.
Cong tac khao sat va phan tich mirc do hai long cua cac bén lién quan duoc thuc
hién mot cach khach quan, va dir liéu thu thap duoc da hod tro hiéu qua trong
viéc cai tién va nang cao chat lugng dao tao. Ty danh gia theo 5 ti€u chi cua tiéu
chuin nay, nganh SPLS da dat yéu cau véi 5/5 tiéu chi, trong do 5 ti€u chi dat
mirc 5/7 diém.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 11

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
Tiéu chi Chua dat Pat Mirc trung| S6 tiéuchi | Ty 18 sd tiéu
binh dat chi dat (%
o/e[e o|/oe[6e ' (%)

Tiéu chi 11.1 5
Ti€u chi 11.2 5
Tiéuchi 11.3 5 5,00 5 100%
Ti€uchi 11.4 5
Tiéuchi 11.5 5
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PHAN III. KET LUAN

Panh gia CTDT nganh SPLS la viéc can thiét dé khong ngimg cai tién
CLPT, d6i m&i chuong trinh, phuong phap day hoc va nang cao hiéu qua PBCL,
kiém dinh chit lugng dinh ky. Hiéu qua hoat dong cia CTDT nganh SPLS duoc
phan tich chi tiét theo timg tiéu chudn, tiéu chi, voi nhiéu két qua dang ghi nhan
theo hudng tiép can ning luc.

Duéi day 1a tom tit diém manh, han ché can khic phuc va ké hoach hanh
dong dé cai tién chat luong CTDT nganh SPLS.

3.1. Tém tit nhitng diém manh va nhing diém cin phat huy cia
CTDT nganh Su pham Lich st

3.1.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muyc tiéu CTDT nganh SPLS dugc xac dinh ro rang, phu hop véi sit mang,
tam nhin cta Truong DPHQN va muc tiéu GDDPH theo Luat GDDPH. Muc tiéu cu
thé bao gém: kién thuc, ky nang, muac d6 tu cha va trach nhiém NH can dat sau
khi hoan thanh CTDT.

CPR cta CTPT nganh SPLS dugc xac dinh 13, bao quat yéu cau chung va
chuyén biét, phan anh dung quy dinh ctia Luat GDPH, B6 GD&DT va Truong
DHQN. CPR xay dung dua trén ¥ kién cac bén lién quan, duoc ra soat dinh ky
theo ké hoach, cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thtc.

3.1.2. Bdan mé ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTPT va DPCCTHP nganh SPLS cung cip day du thong tin,
bam sat muc tiéu d6i méi cia Chuong trinh GDPT 2018. Noi dung xac dinh ro
muc tiéu dao tao, CPR, ma tran, va duogc cu thé hoa trong cac DPCCTHP, giup
NH 1ap ké hoach hoc tap, nghién ctru va tham gia kiém tra, danh gia dé dat két
qua du kién.

Céc tai liéu duogc bién soan, cap nhat theo tinh than day hoc phat trién nang

luc, 14y NH 1am trung tdm, dap umg yéu cau d6i méi GDPT. Quan diém “Doi
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moi phuong phap dao tao theo ba tiéu chi: cach hoc, tinh chu dong cia NH, tng
dung cong nghé&” dugc quan triét rd rang.

Ban mo6 ta va DPCCTHP nganh SPLS duogc cong bd cong khai trén nhiéu
phuong tién, gitp cac bén lién quan dé dang tiép can, phan hdi dé Khoa SP tiép
tuc chinh stra, cap nhat, dap ung yéu cau xi hoi.

3.1.3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau vé kién thirc, k¥ ning, muc tu
chu va trach nhiém cia CDR trong CTDT nganh SPLS. Mbi quan hé giita cac
HP va CBR ctia CTDT dugc thé hién 1d nét trong timg HP ctia CTDH.

Tat ca cac HP déu duoc thiét ké giap dat dugc CBR cua CTDT, co su
tuong thich vé ndi dung va thé hién dugc su dong goép cu thé cia mdi HP nham
dat duoc CDR. Ddng thoi ciing xac dinh rd t6 hop cac phwong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra, danh gid phu hop nhim dam bao dat dugc CDR cua
CTPT. CTDH nganh SPLS dugc cau tric, trinh tu theo hé thong khdi kién thuc
gin két logic theo hudng tir kién thirc co ban dén kién thic co s& nganh va
chuyén mon ctia nganh, c6 tinh tich hgp cao. CTDH duogc dinh ky ra soat 2 nam
1 14n va c6 dbi sanh véi CTDH ctia mot sb truong PH trong nude.

3.1.4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Triét 1y gido duc cua Truong DPHQN duoc tuyén bd 1 rang va phd bién cong
khai dén CB, GV, NH va cac don vi tuyén dung qua nhiéu hinh thtrc. Doi ngii GV va
NH déu nidm vimg triét 1y gido duc, tAm nhin va gid tri c6t 16i cua Trudng. Viée
thuong xuyén cip nhat, stta d6i CTDT va DCCTHP thé hién tinh thin cau thi,
nghiém tac va trach nhiém ctia Nha truong va Khoa trong viée hién thuc hoa triét Iy
gi4o dyc va nang cao CLDT.

Cac hoat dong day va hoc cua CTDT nganh SPLS dugc xay dung da dang, phu
hop, dat CDR va dap ung yéu cau thyc tién. GV cha dong hudng dan phuong phap
hoc tap khoa hoc, hiéu qua; NH danh gia cao phuong phap tiép can cua GV. Tt ca
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DCCTHP mo ta r& cac phuong phap giang day thic day k¥ ning thiét yéu va ky
ning mém, dong thoi quy dinh thoi luong tu hoc, tu nghién ctru, gdp phan nang cao
nang luc tu hoc sudt doi cho SV.

Nha trudong va Khoa sé tiép tuc phat huy cac diém manh nay tir nm hoc 2025-
2026, mé rong kénh truyén théng vé triét 1y gido duc, da dang hoa hoat dong day va
hoc dé dat CDR, va déy manh rén luyén nghiép vu SP, nang cao kha nang tu hoc
sudt doi cho SV.

3.1.5. Pdnh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc

Céc quy trinh danh gida KQHT cta NH duogc quy dinh rd rang, khach quan,
khoa hoc trong cac van ban, thuong xuyén cap nhat va céng khai dén GV, NH.
Quy trinh thiét ké logic, hé théng, dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, do
ludng duge muic d6 dat CBR. Thoi gian, hinh thirc, tiéu chi, co ché phan héi lién
quan dén danh gia KQHT duoc phd bién cong khai qua nhiéu kénh, giap NH
nam rd quy dinh.

Phuong phap kiém tra danh gia da dang (viét, van dap, thuyét trinh, thyc
hanh...) phu hop, duoc thuc hién dinh ky, dam bao d6 gia tri, tin cdy, cong bang.
Quy trinh kiém tra danh gia tr Ién ké hoach, thuc hién, téng két déu nghiém tic,
bai ban. Két qua dugc cong bd kip thoi, minh bach, chinh xac, ddm bao an toan
va cong bang. Hé thdng vin ban quy dinh chit ch&, giam thiéu sai sot trong ra dé,
t6 chtrc thi, cham thi, xét tt nghiép.

Quy trinh khiéu nai KQHT dugc phd bién cong khai, NH d& tiép can, dam
bao giai quyét dung quy dinh, cong tim, thoa dang. Nha truong va Khoa s& tiép
tuc hoan thién hé théng van ban, da dang héa hinh thirc kiém tra, nang cao tu
hoc, phat trién nang luc NH, va kiém soat dé thi theo CPR. Déng thoi, tang
cudng tuyén truyén, cong khai quy trinh khiéu nai, dam bao quyén loi NH va

tiép thu y kién phan hoi dé cai tién cong tac danh gia KQHT.
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3.1.6. Dgi ngii GV

Doi ngli GV CTDT nganh SPLS duoc quy hoach dé dap tng nhu ciu dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong. Ti 16 GV/SV va khéi luong cong viée duoc
giam sat thuong xuyén dé cai tién chat luong hoat dong. Cong tac tuyén dung,
b6 nhiém GV thuc hién theo ké hoach, quy hoach cua Truong, Khoa va tuan thu
quy trinh, tiéu chi rd rang, cong khai. Nang lyc GV dugc danh gid chinh xéc,
khach quan.

GV dugc phan cong cong viéc phu hop, dam bao khdi luong giang day va
NCKH. Nhu cau dao tao, phat trién chuyén moén dugc xac dinh ro va trién khai
v6i sy hd trg vé thoi gian, kinh phi tir Nha trudng. Viéc bo nhiém, diéu chuyén
GV dam bao cong khai, dan chu, ding quy dinh. Hang nam, ning luc va két qua
cong viéc cua GV duoc danh gia cong khai, cht trong NCKH.

Nha trudng can tiép tuc tao diéu kién dé GV nang cao trinh d6 chuyén mén,
quan tri hi¢u qua cong viéc, va cu thé hoa céac tiéu chi danh gia nang luc toan
dién, dap img cac quy dinh hi¢n hanh.

3.1.7. Dgi ngii nhan vién

Doi ngii nhan vién thu vién, phong thuc hanh va cac dich vu hd trg du s6
lugng, dam bao chat lugng, dap tng yéu cau dao tao, NCKH va phuc vu cdng
d6ng. Quy trinh, tiéu chi tuyén dung nhén vién dugc quy dinh rd rang, cong khai.
Truong PHQN va Khoa tao diéu kién, khuyén khich nhan vién boi dudng, nang
cao chuyén mon, nghi€p vu, ddm bao thuc hién tdt nhiém vu hd tro dao tao va
NCKH.

Hoat dong danh gia, phan loai nhan vién duoc thyc hién hf?lng nam theo ti€u
chuan cy thé vé thi dua, khen thuong, dam bao chinh xé4c, cong bang. Nha
truong xac dinh nhu cau va trién khai ké hoach dao tao, phat trién chuyén moén

cho nhan vién.
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Can ting cudng danh gia, xép loai doi ngii nhan vién khach quan, cong
bang, cong khai, dong thoi diy manh hd trg dao tao ning cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu.

3.1.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc

Nhitng nim qua, NH va hoat dong hd tro duoc Khoa SP coi 1a then chdt
trong dao tao nganh SPLS va cic nganh khac. Chinh sach tuyén sinh cua
Truong PHQN va nganh SPLS 16 rang, dung quy dinh, duoc luong hoa (diém
trang tuyén, chi tiéu) va cong khai, gitp NH nam bét thong tin va tao tim thé
hoc tap tich cuc. Chinh sach nay co6 su gop y cua cac bén lién quan, du bao nhu
cau nhan lyc va duoc cap nhat hr?lng nam.

Tiéu chi, phuong phap tuyén chon NH rd rang, khoa hoc, cong khai. Sau
moi dot tuyén sinh, Truong va Khoa ra soat, danh gia, rat kinh nghiém va diéu
chinh phu hop thuc té. Cac don vi quan ly SV thuc hién tdt nhiém vu; co sé dir
liéu va phf?m mém quan ly dao tao hoat dong hi¢u qua, giam sat su tién bo cua
SV.

Hoat dong ngoai khoa, thi dua, thuc tap duoc t6 chirc thuong xuyén, da
dang, hiéu qua. Cong tac ddi thoai SV va chinh sach hd tro lién tuc, thiét thuc.
Moi truong hoc tap xanh, sach, an toan tao diéu kién thuan lgi cho giang day,
hoc tap, nghién ctru. Truong va Khoa thudng xuyén ldy YKPH cua SV dé dau
tu, cai thién moi truong hoc tap va dap tmg nhu cau t6t nhat.

3.1.9. Co sé vit chit va trang thiét b

Khoa SP duoc Nha trudng quan tim vé CSVC va trang thiét bi phuc vu
giang day, nghién ctru nganh SPLS. Hé thong phong hoc, 1am viéc va chiic ning
can bd sung thiét bi ho trg dao tao, nghién ctru. Thu vién trang bi dﬁy dua gido
trinh, tai liéu tham khao. Hé théng CNTT hién dai, phong thuc hanh tin hoc va
phong Nghiép vu duoc bd tri phu hop, dép Gng nhu cau hoc tap va nghién ctru
cua SV nganh SPLS.
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Nha truong c6 cac co so luyén tap thé thao thuan tién cho CB, GV, SV
rén luyén strc khde. Chinh sach bdo v¢ an toan, sttc khoe va moi truong dugc
xdy dung, trién khai ddy du, tao méi trudng tot nhat cho hoc tap va lam viéc.
Hang nam, cac phong churc nang, hoc va chuyén mon duogc sura chira, trang bi lai
dam bao nhu ciu sir dung.

Hé théng CNTT 6n dinh, an toan, dap Gmg yéu cau dao tao va nghién ctu,
duoc thudng xuyén bao dudng va nang cdp. Toan truong phu song wifi, hd tro
tdt cho CB, GV, SV. Quy dinh vé moi truong, suc khoe, an toan rd rang, phu
hop. Nha trudng chi trong khao sat, tong két YKPH dé diéu chinh, dam béo tiéu
chuan vé moi truong va an toan sirc khoe..

3.1.10. Néing cao chit lwong

Truong DPHQN va Khoa thuong xuyén thuc hién cac hoat dong dam bao,
nang cao CLPT. Viéc thiét ké va phat trién CTDH dua trén phan héi tr GV, SV,
cuu SV, nha tuyén dung qua khao sat va gip gd, dap Gmg nhu cau NH va xi hoi.
GV trong Khoa tuin thi d& cuong HP, bam sat muc tiéu HP va CTDT. Quy
trinh, phuong phap kiém tra dugc da dang hoa, dam béo tinh lién tuc, nghiém
tac, khach quan, danh gia ding kién thire, k¥ ning NH theo CDR. Cong tac thi
ctr duge thuc hién nghiém tac theo dung quy ché.

Khoa tmg dung két qua NCKH cua GV, SV vao ndi dung HP, cung cép
dich vu hd tro dap ung nhu cau giang day, hoc tap. Co ché phan hdi tir cic bén
lién quan duoc duy tri, 1am co s¢ danh gia, cai tién CTPT va céc dich vu.

Trong thoi gian t6i, Khoa s& phat huy truyén théng dao tao nganh SP, ap
dung hé thong thu thap phan hoi online, mé rong lién két véi doanh nghiép
thong qua cuu SV, dam bao CTDT dugc ra soat, cai tién dinh ky, dap Gng yéu
cau xa hoi. Khoa s& ting cuong tap huan giang day cho GV, du gio dé gop v,
phat huy luc luong GV nhiét tinh, chuyén mon tbt, trach nhiém cao, déng thoi

xay dung cac nhom nghién ctru manh két hop GV va SV
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3.1.11. Két qua diu ra

Nha truong xac dinh tAm quan trong ctia danh gia két qua dau ra va da
thanh 1ap don vi chuyén trach, dau tu CSVC, phﬁn mém hién dai dé hd tro. Cong
tac giam sat tinh hinh SV tbt nghiép, thoi hoc dugc thuc hién tdt, tao co sO cai
tién CLDT. Thong tin vé ty 1€ SV ¢6 viéc l1am va moi truong lam viéc sau tbt
nghiép dugc thu thap khoa hoc, dang tin cay.

Hé théng van ban, quy trinh va phan mém quan 1y phuc vu giam sat thoi
gian t6t nghiép duoc xay dung day du. Viéc theo ddi, théng ké nguyén nhan va
hd trg NH hoan thanh CTPT dién ra thudng xuyén. Cac chuong trinh két ndi
viéc lam, khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV sau t6t nghiép duoc t6 chic day du.

Hoat dong NCKH ctia NH duoc xac 1ap va giam sat chat ché, dam bao phu
hop vo1 kha nang NH, muc ti€u cua Khoa, Truong va yéu cau thyuc tién. Hé
thdng quy dinh, cong cu danh gia mtc do hai long ctia cac bén lién quan duoc
xay dung bai ban, 13 co s& quan trong dé cai tién CLDT.

Trong thot gian té1, Truong va Khoa sé:

Phat huy thé manh phan mém quan 1y dao tao, giam sat ty 18 tot nghiép,
thoi hoc va dé xuét giai phap giam ty 1é thoi hoc, chdm t6t nghiép.

Tiép tuc giam sat thoi gian tot nghiép, phan tich nguyén nhan va cai thién
giai phap hd trg NH dat CPR vé ngoai ngi, tin hoc.

Nang cao hiéu qua Trung tim TVTS&QHDN trong khdo sat, hd trg viéc
lam, va phan tich nguyén nhan NH chua c6 vi¢c lam.

Duy tri va cai tién hoat dong NCKH cia NH, dam bao phu hop muc tiéu,
st ménh, va yéu cau xa hoi.

DPo6i méi ndi dung, hinh thirc khao sat mic do hai long cia cac bén lién

quan, ting hiéu qua cai tién CLDT.
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3.2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhitng van dé cin cai tién chat
lwgng cua CTDT nganh Sw pham Lich st
3.2.1. Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dio tao
Viéc ldy YKPH cua cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh va
cap nhat muc tiéu, CPR ctia CTDT chua dugc da dang, thuong xuyén va toan dién.
3.2.2. Bdan mo ti chwong trinh dao tao
- Chua thudng xuyén c6 sy d6i sanh Ban mo ta CTDT véi cac truong PH khac.
- Ban md ta CTDT duoc ra soat, diéu chinh cap nhat dinh ki nhung chua

bao quat hét nhu cau ctia cac bén lién quan.

- Mot s6 DPCCTHP chua dam bao viée cap nhat hé thong tai liéu tham khao
- Ban mé ta CTDT du duoc coéng khai nhung mét sé co quan quan 1y va
nha tuyén dung chua tiép can duoc hét ban mé ta CTPT.
- Mot s6 SV chua sir dung Ban mé ta CTDT trong viéc két hop voi
DCCTHP dé xay dung ké hoach hoc tap dugc chu dong va ding tién do.
3.2.3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
- Trong mot s6 HP, viéc danh gia chinh xac muc do phu hop CBR cua
CTDH chua xac dinh ro rang.
- Mot sb it HP chwa xac dinh rd céac to hop PP kiém tra va danh gia gop
phan thé hién CDR.
- Viéc d6i sanh CTDH véi mét s6 truong DH khac trong nude con han ché
vé sb luong.
3.2.4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc
Triét 1i gido duc cua Truong dugc phd bién cong khai trén website va qua
cac kénh hd tro tuy nhién van con mot sb vién chirc va NH chwa hiéu 5. Co so
thuc tap tot nghiép ctia SV hau nhu 14 cac co sé gido duc cong lap, chua co cac

co sO gido duc ngoai cong 1ap. Hién nay, Truong va Khoa madi bat dau trién khai
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hinh thuc hoc tap E-learning nham giap SV c6 thé hoc tap moi lic, moi noi va
hoc tap subt dori.

3.2.5. Pdnh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc

Khoa chua xay dung diy du ngan hang dé thi, chil yéu 1a dé tu luan cho cac
HP trong CTDT nganh SPLS. Tai liéu huéng dan thiét ké phuong phap va cong
cu kiém tra danh gia KQHT ctia NH van chua diy du. Quy dinh vé danh gia
KQHT duge phd bién qua nhiéu hinh thirc, nhung mot sé SV, dic biét SV nim
nhat, chua ndm rd quy dinh va cach tra ctru KQHT.

Y kién tir cac bén lién quan vé d6 da dang, phu hop, gia tri, do tin cay va
cong bang ctia phuong phap kiém tra danh gia KQHT da duogc thu thap, nhung
chua 13y y kién ctia NH da t6t nghiép. Mot sé GV chua dam bao thoi gian chdm
va cong bd diém thi giira ky, gdy cham tré cong bd diém cua mot sé HP. Trong
cac truong hop khiéu nai, két qua phic khao bai thi d6i khi thiéu thong tin giai
thich rd rang dé SV hiéu nguyén nhan.

3.2.6. Dgi ngii giang vién

Mic du GV nganh SPLS dap tng tot yéu cau dao tao, song chinh sach wu
d3i va thu hat nhan tai chua dugc chua trong dung mire. Tiéu chi tuyén dung con
thién vé bang cip, chua danh gia toan dién ning luc chuyén mén. Phan tich nhu
cau dao tao va phat trién GV chua day du.

Kinh phi hd trg GV hoc tap, du hoi nghi, NCKH con han ché do nguén thu
Nha truong thap, anh hudéng dén dau tu cho dao tao. Chi tiéu khen thudng gidi
han, khéng khen hét GV xuit sic néu nhiéu nguoi dat thanh tich trong cting nam.

S6 GV tham gia nghién ctru chua nhiéu; coéng trinh lién nganh gitra cac
Khoa con it.

Pé cai thién: Can xay dung ké hoach nhan sy rd rang, bao gém tuyén dung,
b6 nhiém, du bao nghi viéc va kinh phi lién quan. Panh gia, ddi sanh két qua
nhan sy hang nim. Nha trudng cin ning cao chinh sach hd tro dao tao, bdi

dudng va NCKH cho GV.
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3.2.7. Dgi ngii nhdn vién

Cong tac quy hoach doi ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac chua thuc su dua trén viée
phan tich nhu cu vé& d6i ngii nhan vién.

Viéc phan tich nhu cau va y kién gop ¥ ctia cac bén lién quan vé vj tri viéc
lam cua ddi ngli nhan vién con han ché. Viéc bd nhiém nhan vién gitr chure vu
lanh dao ¢ cac don vi ¢on it, chua dugc quan tam.

Céc khoa dao tao, boi dudng vé chuyén moén nghiép vu cho doi ngii nhan
vién chua dugce to chire thudng xuyén.

Nhimng van dé can cai tién chat luong: Tang cudng cong tac du bao dai han
nhu cau vé d6i ngii nhan vién. Hoan thién va ban hanh Dé an vi tri viéc lam
duogc didu chinh dé 1am co s¢ cho cac ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngi NV
theo nhu cau. Nha truong can ban hanh bo tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
theo ting vi tri viéc lam (KPIs) dé viec quan tri cong viéc tdt hon.

3.2.8. Nguwoi hoc va hoat déng hé tro ngwoi hoc

Viéc phan tich, du bao va ly y kién cac bén lién quan vé nhu cau nhan luc
ctia nganh SPLS chua thyc hién thudng xuyén. Van dé giam sat SV, nhét [a SV
cham tién do duoc cai thién nhung chua dugc quan tam sau sat.

Vi¢e thuc tap cua SV SPLS chi moi thuc hién ¢ cac truong cong 1ap chua
mo rong & cic truong ngoai cong lap. Hoat dong lién hé thuc tap thuc té; trao
d6i, hop tac véi cac truong THPT, nha sir dung lao dong, ting cuong k¥ ning
mém cho SV van con han ché. Nha trudng chua c6 nhiéu khong gian tu hoc cho
SV ngoai gio hoc chinh khoa.

3.2.9. Co sé vit chit va trang thiét bj

Viéc quan ly va khai thac phong lam vi¢c, phong chirc nang chua hiéu qua;
quan 1y phong hoc con thu cong. May chiéu, 4m thanh & mot s6 phong hoc dé
hu hong do tan suét sir dung cao va bao quan kém, stra chita khong kip thoi.

H¢ théng muon — tra sach thu vién chua hién dai, tai liéu nudc ngoai ctuia

mot sd nganh chua dugc cap nhat. Phong internet tai thu vién con nhiéu bat cap,
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CSVC phong doc, phong hoc chwa dap tng nhu cau dao tao, NCKH. May tinh &
phong thyc hanh cii, tbc do xu 1y chdm. Phong Nghiép vu Khoa SP thiéu trang
thiét bi hién dai, chua thu hut SV.

Chinh sach hd trg ngudi khuyét tat con han ché, chii yéu b tri ky tic xa
tang 1; nhiéu cong trinh chua c6 16i di riéng. Wifi tai mot s6 khu vuc chua 6n
dinh; hé théng E-learning méi trién khai, chua dap ung tbt day hoc. Viéc stra
chita thiét bj va léy YKPH vé moi truong, an toan, strc khée chua toan di¢n, nhu
cau nguoi khuyét tat chua duge cha trong..

3.2.10. Néng cao chit liwong

Viéc 14y YKPH chinh thirc qua cac bd cdu hoi cha yéu thyc hién theo yéu
ciu cua Nha truong, thiéu sy chu dong tr Khoa. Mot s6 HP chua ap dung
phuong phap day hoc hi¢n dai.

Thong tin phan hoi tir cuu SV va nha tuyén dung dé diéu chinh CTDH,
nang cao CLDT chua dugc thu thap thuong xuyén. Phan tich dinh luong dé thi,
két qua thi chua duoc thuc hién, ddn dén khé danh gia d6 phu hop cua dé thi.
Nha trudong chua xy dung ngan hang dé thi cho cac HP.

Pé tai NCKH ciia GV nganh SPLS vé cai tién phuong phap day hoc con it,
co s& dit liéu chuyén nganh SPLS phuc vu nghién ctru cia GV va SV chua day
du.

Nha trudng va Khoa cin dau tu trang thiét bi hién dai cho phong thyc hanh
NV; hoan thién cong cu khao sat dé thu thap thong tin day du hon. Pong thoi,
duy tri viéc danh gia phan hoi va thudng xuyén cai tién CTDT, dich vu tién ich
nham dap tmg tot hon nhu cau SV va x4 hoi.

3.2.11. Két qua diu ra

Céc ndi dung lién quan dén két qua du ra con han ché: D6i sanh ti 16 SV
thoi hoc, t6t nghiép véi cac co sd gido duc twong tng chua thudng xuyén; hiéu
qua bién phap hd tro rit ngin thoi gian t6t nghiép chua cao; mot sb SV chua c6
viéc lam hodc lam viéc khong dung nganh dao tao; loai hinh nghién ctru cho SV

chua da dang; ddi sanh murc do hai long vé CTPT chua thuong xuyén.
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Nha truong, don vi chuyén trach va Khoa SP can: Pay manh di sanh ti 16
t6t nghiép, thoi hoc, thoi gian tét nghiép va mirc do hai 10ng; xay dung bién
phap hd tro SV rat ngan thoi gian t6t nghiép, 1am viéc ding chuyén mén; da
dang hoa loai hinh nghién ctru cho SV.

3.3. Tom tit cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT nganh Su pham
Lich sw

3.3.1. Muc tiéu va chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao

- Trién khai lay YKPH cua cic bén lién quan khi tién hanh ra soét, diéu
chinh, cap nhat muc tiéu va CBR cua CTDT mdt cach thuong xuyén, thong qua
t6 chire cac hoi nghi, hoi thao véi quy mé rong khép, toan dién.

- Tang cudng hon nira viéc cong khai myc tiéu va CBR cia CTDT bang
nhiéu hinh thirc da dang, phong phti & SV va cac bén lién quan niam bat day du,
kip thoi; tiép tuc duy tri va mé rong quan hé voi cac don vi tuyén dung dé ting
thém co hdi viéc lam cho NH.

3.3.2. Bdan mo ta chwong trinh dao tao

- Khoa tién hanh d4i sanh thudng xuyén Ban mé ta CTDT nganh SPLS véi
cac truong DH uy tin.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, cap nhat tai liéu tham khao vao DCCTHP.

- Tang cuong viéc hd trg co quan quan 1y va nha tuyén dung tiép can duogc
hét Ban mé td CTDT.

- HO tro, huéng din SV st dung Ban mé ta CTPT két hop véi PCCTHP dé
xay dung ké hoach hoc tap dat hiéu qua cao.

3.3.3. Céu triic va néi dung chwong trinh day hoc

Thuong xuyén chu trong cap nhat CTDH phu hop véi CBR cia CTDT va dap
g yéu cau d6i méi ciia GD. Tiép tuc ting cudng cac k§ ning nghé nghiép cho SV.

Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh, cap nhat tat ca cac HP trong CTDH dam bao
theo CDR duya trén hudéng dan cua Bo GD&PT, Nha truong va cac ¥ kién gop ¥ ctia

cac bén lién quan dé phu hop véi xu hudng hdi nhap cua thi truong lao dong.
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Khoa SP tiép tuc déy manh cai tién cAu trac va trinh tu logic cac mon hoc
khi diéu chinh CTDH. Péng thoi, ting cudng cap nhat CTDH nganh SPLS cho
pht hop cac CTDH tién tién trong nudc, ting cudng tinh tich hop cia CTDH
nganh SPLS.

3.3.4. Phwong phdp tiép cén trong day va hoc

Dé khic phuc nhitng van dé con ton tai vé phuong phap tiép can trong day
va hoc, Khoa SP va Truong DPHQN di dé ra mot sb ké hoach cai tién chét luong
nhu sau: Phd bién va truyén thong rong rdi hon dén CB, GV va NH vé triét li
gido duc cua Trudng; ddng thdi, md rong hop tac véi cac co sé gido duc ngoai
cong lap dé NH duoc da dang moi truong dé thuc hanh, thuc tap, nang cao nang
luc tu hoc; bén canh do, Truong va Khoa dang trién khai hinh thtc hoc tap E-
learning va dy dinh 4p dung trong nhing nim hoc tiép theo.

3.3.5. Pdnh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc

Dé khic phuc ton tai trong danh gia KQHT ctia NH, Khoa SP va Trudng
DHOQN d& ra cac ké hoach cai tién:

Xay dung ngan hang dé thi cho cac HP con thiéu, dam bao cau héi phan
hoa 1 rang, cu thé hoa yéu td can danh gia, lién két voi CDR cua HP va CTDT.

Boi dudng GV vé cong cu kiém tra danh gia dé do ludng mirc d6 dat CBR.

Pay manh thong tin, huéng din NH, dic biét thong qua CVHT, vé quy
dinh, cach thire kiém tra, danh gia, va tra cau KQHT.

Thu thap y kién NH tt nghiép vé do da dang, phu hop, gia tri, d0 tin cdy va
cong bang cia cac phuong phap kiém tra danh gia.

Quan triét GV cong bd diém giira ky dung thoi han va giai thich két qua
phuc khao cho NH.

3.3.6. Dgi ngii giang vién

Can ra soat, chinh stra cac quy dinh vé tuyén dung, danh gia vién chirc, thi
dua khen thuong, va chi ti€u ndi by theo hudng linh hoat, phu hop dé thu hat
nguoi gio1 va tao dong luc lam viéc cho GV. Dinh huéng 16 rang hon trong dao

tao, boi dudng GV, khao sat nhu cau ning cao trinh 6 chuyén mon dé xay dung
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chuong trinh dao tao phu hop, tao diéu kién vé thoi gian, cong viéc dé GV tham
gia cac khoa hoc, dac biét & nudc ngoai.

Thay d6i hinh thire t6 chitc cac khoéa dao tao, hoc ngoai ngit dap tng tét
hon mong doi cua GV. Xac dinh ti€u chi bd nhiém, diéu chuyén GV dua trén
quy hoach dai han cho ting vi tri, ddm bdo nang lyc chuyén mon. Tang cuong
hop tac NCKH voi ddi tac qudc té, uu tién cac cong trinh nghién ctru lién nganh,
ung dung cao.

3.3.7. Dgi ngii nhdn vién

Ra soat lai d& an vi trf viéc 1am va phan tich nhu cu dé c6 co sé thuc hién
cong tac quy hoach, bd tri doi ngii nhan vién hop 1i hon. Thudng xuyén phan
tich nhu cau va lay ¥ kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé vi tri viéc lam cua doi
ngti nhan vién.

Can c6 quy dinh 1o rang hon vé ké hoach, khoi lugng cong viéc, tién do
hoan thanh dé thuén tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong lyc hd trg dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng cia nhan vién. Thudng xuyén khao sat sy hai 10ng
ctia GV va NH ddi véi hoat dong ho tro ddo tao ctia doi ngil nhan vién dé gop
phan nang cao CLDT theo hudng toan dién.

Can t6 chirc phong pht hon cac khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén mon
nghiép vu cho d6i ngii nhan vién.

3.3.8. Ngwoi hoc va hoat déng hé tro ngwoi hoc

Trong thoi gian t6i, dé khac phuc nhimg ton tai, Nha trudng va Khoa can

thuc hién mot sb cong viéc nhu can thuc hién t6 chic cac budi Hoi thao dé
nhan gop ¥ cua cac bén lién quan vé CTPT, tuyén sinh ctia Khoa va du béo
nhu ciu nhan luc cta nganh SPLS. Qua nhiéu kénh thong tin dé iy ¥ kién
nhiéu bén vé nhu cau nhan lyc nganh SPLS. Khoa t6 chirc cac cudc hop déanh
gi4 dé an tuyén sinh, chién lugc tuyén sinh cho nganh SP thudng xuyén sau
mdi dot tuyén sinh dé dua ra ké hoach tuyén sinh phu hop cho nganh SPLS,
dong thoi danh gia chi tiéu tuyén sinh nganh SPLS cho cin d6i. Xay dung hé

thong giam sat SV cham tién bo nhiéu cap, phong ban chirc ning, khoa quan ly
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va phén mém quan ly. Lién két véi céac td chire, don vi, truong hoc td churc hoat
dong thuc té, ngay hoi viéc lam nganh SPLS. Lién két da dang céac truong
THPT dé SV thuc tap. Tang cudng lién két voi cac truong THPT, nha tuyén
dung trén dia ban tinh va vung lan can dé dem lai co hoi thuc tap, thuc té va
tuyén dung cho SV. Nha trudng b tri thém cic phong tu hoc duoc trang bi
thiét bi diy du cho SV ngoai gid 1én 16p. Pong thoi b tri thém cac phong tiép
doén SV, hoc vién nhim nang cao hiéu qua tu véan, hd trg SV, tao diéu kién
thuan loi cho SV.

3.3.9. Vé co sé vit chit va trang thiét bi

Nha truong can bod sung CSVC, thiét bi dé nang cao chét luong day va hoc,
bao dudng, sira chira, va cung cip trang thiét bi méi kip thoi. Trung tim Thong
tin tu liéu cAn dau tu hé thong quan Iy hién dai, phat trién tai nguyén sd, cip nhat
giao trinh, tai liéu tham khao trong va ngoai nudc phuc vu GV, SV.

Duy tri chit lugng cong nghé thong tin, nang cip wifi & khu vuc yéu, dau
tu phong hoc hién dai va CSVC chuyén nganh, dic biét nang cip phong Nghiép
vu Khoa SP cho SV thuc hanh. Pé xuit chinh sach hd trg SV gap kho khan vé
kinh té, strc khoe, va khao sat nhu cau SV SPLS thudng xuyén.

Ra soat, thay thé may tinh cdu hinh thip, sira chita thiét bi kip thoi, ting
cuong ha tﬁng, hoc li€u va tap huin GV khai thac hé théng E-learning hi¢u qua.
Cai tao giang duong, thu vién, ky tac x4 dé phu hop véi SV khuyét tat; tiép tuc
léy YKPH vé mbi truong, an toan, stc khoe, chti y nhu cau dic thu cua nguoi
khuyét tat.

3.3.10. Néing cao chit lwong

Can thu thap thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan thong qua cac phiéu
diéu tra khao sat mot cach thuong xuyén hon. Trong cac budi sinh hoat cong dan
dau khoéa, cic budi sinh hoat 16p cAn nhin manh vai trd cua viéc khao sat léy
YKPH ctia NH dbi véi chat luong giang day ctia GV va CTDT, chat lugng cua
cac dich vu hd trg va tién ich... d& NH cha tim hon vao viéc thuc hién khao sat.

Can thuong xuyén to chirc cac budi toa dam, hoi thao, hdi nghi d€ két noi véi



228

cuu SV, chuyén gia, don vi st dung lao dong dé thu thap duoc nhiéu thong tin
phan hoi can thiét.

Tang cudng thue hién cac dé tai NCKH vé viéc cai tién phuong phap day hoc
trong nganh SPLS. Can tién hanh ra soat va stra chita hoic mua méi may chiéu
cling v6i viée nang cao chit luong mang Wifi phu song toan truong. Pau tu mua
tai khoan cac co s¢ dir liéu quéc té dé phuc vu t6t hon viéc NCKH nganh SPLS,

3.3.11. Két qua diu ra

Tu nam hoc 2025 — 2026, Nha truong, cac don vi chuyén trach va Khoa Sp
can xay dung va td chuc thuc hién cac ké hoach lién quan dén két qua dau ra,
nham cai tién chat luong CTDT nganh SPLS, cuy thé:

Lap ké hoach va thuc hién ddi sanh v&i cac CSGD khac vé: ti 18 tbt nghiép,
thoi hoc; thoi gian tét nghiép trung binh; muc do hai long cua cac bén lién quan.

Lap ké hoach va dua ra cac bién phap hd trg cu thé, phu hop, nhim: giup
NH c6 thé rat ngan thoi gian tot nghiép; giap NH sau tot nghiép dugc 1am viéc
theo ding chuyén moén va nguyén vong.

4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh Sw pham
Lich sw

Cin ¢t vao bo tiéu chuan danh gia chét luong CTPT céc trinh d6 cia gido
duc PH (Ban hanh kém theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cua Bo truong Bo GD&DT), tong hop két qua danh gia cua 11 tiéu
chuan gdém 50 tiéu chi, Hoi dong TPG nhan thay 50 tiéu chi dat va 0 tiéu chi
chua dat. Két qua cu thé cua ting tiéu chuan va tiéu chi nhu sau:

Bang tong hop két qua TPG CTPT nganh Su pham Lich sir
Tén co sé gido duc: Truong Pai hoc Quy Nhon
Ma truong: DQN
Tén CTDT: Su pham Lich st
Ma CTDT: 7140218
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Bang 4.1. Bang tong hop két qua TPG CTDT theo Thong tw 04/2016

Tiéu chuan, tiéu

chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

d d Gaéa @ trung binh

Mitrc

SO tiéu

chi dat

Ti 1€ s0 tiéu

chi dat (%)

Tiéu chuan 1

Ti€uchi 1.1

Ti€u chi 1.2

Ti€u chi 1.3

5,00

100

Tiéu chuan 2

Ti€u chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

4,66

100

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Ti€u chi 3.2

Tiéu chi 3.3

4,66

100

Tiéeu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Ti€u chi 4.2

Tiéu chi 4.3

5,00

100

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Ti€u chi 5.2

Tiéuchi 5.3

Ti€u chi 5.4

5,00

100
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Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Ti€u chi 6.2 6
Tiéu chi 6.3 5
5.71 100%
Ti€u chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuan 7
Ti€u chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5 5,00 100
Tiéu chi 7.3 5
Ti€u chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5 5,00 100
Tiéu chi 8.3 5
Ti€u chi 8.4 5
Ti€u chi 8.5 5
Tiéu chudn 9
Ti€u chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5 5,00 100
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
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Tiéu chi 9.5 5

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1 5

Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3 4 4,5 100%
Tiéu chi 10.4 4

Tiéu chi 10.5 5

Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chuan 11

Tiéu chi 11.1 5

Tiéu chi 11.2 5

5,0 100%

Tiéu chi 11.3 5

Tiéu chi 11.4 5

Tiéu chi 11.5 5

Danh gia chung CTDT 100
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG CHUONG
TRINH PAO TAO
Thoi diém bao céo: Tinh dén 03/2025

I. Théng tin chung vé co s& gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: TRUONG DAI HOC QUY NHON

- Tiéng Anh: QUY NHON UNIVERSITY
2. Tén viét tit cua co so gido duc

- Tiéng Viét: PHQN

- Tiéng Anh: QNU
3. Tén trude day (néu cd): Trudng Pai hoc Su pham Quy Nhon
4. Co quan/B0 chu quan: B GD & BT
5. bi1a chi: 170 An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 0256.3846156 Sb fax: 02563846089

E-mail: dgn@moet.edu.vn Website: www.qnu.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 21/12/1977 (Quyét
dinh s6 1842/QP cua Bo truong Bo Gido duc)
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1978-1979
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 1982

10. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap Bén cong [0 Dan lap [0 Tu thuc O

11. Loai hinh khac (dé nghi ghi rd):
II. Théong tin chung vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: KHOA SU PHAM

- Tiéng Anh: FACULTY OF EDUCATION
13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thyuc hién CTDT:

- Tiéng Viét:

-Tiéng Anh:
14. Tén CTDT:


mailto:dqn@moet.edu.vn
http://www.qnu.edu.vn
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- Tiéng Vi¢t: Su pham Lich st
- Tiéng Anh: History Teacher Education
15. Ma CTDT: 7140218
16. Tén trude day caa CTDT (néu cd):
17. Dia chi cia Khoa/Bd mon thuc hién CTDT: phong 806 - Nha 15 tﬁng, 170
An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
18. S6 dién thoai lién hé: 02563746158  S6 fax:
E-mail: ksp@qnu.edu.vn ~ Website: http://www.ksp.qnu.edu.vn
19. Nam thanh 1ap Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2019 (theo Quyét
dinh s6 205/QD-PHQN ngay 01/02/2019)
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cua CTDT): 1978
21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 1982
I11. Gi6i thiéu khai quat vé Khoa Sw pham

22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tit thanh tich nodi bat cua don vi thuc
hién CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh,...
quan hé hop tac, thanh tich n6i bat).

Co s6 Dai hoc Su pham Quy Nhon duge thanh 14p nim 1977 theo Quyét
dinh sb 1842/Qb ngay 21/12/1977 cia Bo truong Bo Gido duc va dugc doi tén
thanh Trudng Pai hoc Su pham Quy Nhon theo Quyét dinh sé6 02/HPBT ngay
13/7/1981 cta Hoi dong Bo trudng.

Dé nang cao chit lugng dao tao (CLDT) cac nganh Su pham (SP) va tham
gia vao hé thdng cac truong SP trong diém quéc gia, Truong PHQN di thanh
1ap Khoa SP (theo Quyét dinh 205/QD-DHQN ngay 01/02/2019) tir 10 nganh:
SP Toan, SP Tin hoc, SP Vat ly, SP Hoa hoc, SP Ngir van, SP Sinh hoc, SP Lich
su, SP Dia ly, SP Tiéng Anh va Giao duc Chinh tri.

Ngay 29/03/2021 B6 Giao duc va Pao tao di ra quyét dinh sé 1061/QP -
BGDDT vé viéc cho phép Truong PHQN dao tao nganh SP Khoa hoc tir nhién
trinh d6 PH va quyét dinh s 1062/QD - BGDDT vé viéc cho phép Trudng
DPHQN dao tao nganh SP Lich st - Dia Iy trinh d0 PH. Nhu vay, nang nganh
dao tao ctia Khoa SP thém 2 nganh, tong hién nay 12 nganh.


file:///D:/Downloads/@qnu.edu.vn
http://www.ksp.qnu.edu.vn
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Maic du Khoa SP moi thanh 1ap nam 2019, nhung cac nganh SP da c¢ lich
str tir nhitng nam dau thanh lap Truong PH Su pham Quy Nhon. Nganh SP Lich
stt (SPLS) 1a mot trong nhitng nganh md sém nhat, cing voi nam thanh 1ap
truong (1977), timg thudc Khoa Lich st va chuyén vé Khoa SP nim 2019.

Qua hon 47 nim cing voi sy xay dung va phat trién cta Truong PHQN
Khoa SP va Khoa Lich su da dao tao hang chuc nghin gido vién, dong gép quan
trong vao su nghiép gido duc ca nudc. Truong PHQN va Khoa SP con 1a ngoi
nha chung cho cac thé hé gido vién trudng thanh, gbp phan thuc day su nghiép
trong ngudi ciia ca nude.

23. Co c4u to chirc hanh chinh
So d6 co cdu té chire ciia Trwong Pai hoc Quy Nhon

Hgi dong trwong —,  Hiéu truéng

Hoi adng H E— Cic Hpi ddng
Khoa hgc va dao tao tu vin

i A A
Cac Poan thé, to
chire xa hgi

[
Cic Phong, Vién, Trung tim

- PHanh chinh-Tonghop - Vién KHGD i ; Vien Nghién citu tng dung KH vi CN Cong dodn

- P.TG chifc-Nhan s - Tapchikhoahoe TT. Neogi nglr Poin Thanh nié

I BREhoach-Thichich | - TT.SBvaHL i : TT.Tin hoe oL I

- P.Diotao - TT.GDQPvaAN | | TT.DT va TV KT&KT Hi Sinh vién

- P.Khdo thi v BRCL - VP-Ding-Dosn (hé| TLTV vi CG KTCN H6i Cuu Chién binh
| iﬂ{ﬁ[g HTQT E 5 Ho6i Cyu gido chire

- P.Congtic SVva HTDN

So do co cau to chikc cua Khoa Sw pham

CHI BQ KHOA BAN CHU NHIEM KHOA HOQI PONG KHOA
——
- e - 3 8 E
LIEN CHI DPOAN THANH - - POINGU €O VAN HQC
NIEN i GIAM POC CTDT, CHU TRi "I TAP
NGANH

_

CONGBOAN KHOA |
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chdt ciia don vi thuc hién CTDT

Cac don vi (b§ phan) Ho va tén Chirc danh, hoc vi, chirec vu Pién thoai E-mail
1. Hoi dong Truong Nguyén Quang Ngoan Chu tich %%isdf‘}rég Truong, 0911308279| nguyenquangngoan@gqnu.edu.vn
2. Hi¢u truong Doan Buc Tung Hi¢u truong, PGS. TS 0905799386| doanductung@qnu.edu.vn
3. Pho HiGutruomg | 5. 1 Anh Tugn Pho Hiéu truong, TS 0914046673 dinhanhtuan@qnu.edu.vn
Ha Thanh Hai Pho Hiéu truéng, TS 0983443902 | hathanhhai@qnu.edu.vn
3. Céc to chirc Pang, Poan TN, Cong doan.,...
Dang uy Nguyén Quang Ngoan Bi tggﬂzé}ﬁgu g’g’cll)lég?sHél 0911308279| nguyenquangngoan@qnu.edu.vn
Cong doan Hoang Quy Chau Chu tich CDP trudong, TS 0983311034| hoangquychau@qnu.edu.vn
Poan Thanh nién  |Nguyén Puc Tén Bi thu Poan Thanh nién, TS 0915018716/ nguyenducton@qnu.edu.vn
Ho6i SV Nguyén Tuén Anh Chu tich Ho1 SV, ThS 0934814344| tuananh@qnu.edu.vn
4. Cac phong, ban chirc nang
TglrllanngII;Iénh chinh- Ng6 Anh T Trudéng phong, TS 0935701288| ngoanhtu@gnu.edu.vn
Phong Pao tao L& Xuan Vinh Trudéng phong, TS 0914031785| lexuanvinh@qnu.edu.vn



mailto:nguyenquangngoan@qnu.edu.vn
mailto:doanductung@qnu.edu.vn
mailto:dinhanhtuan@qnu.edu.vn
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Phong Khao thi va Bao X s \ . . :
dam chét uong Nguyen Tién Phung Trudng phong, TS 0382832379| nguyentienphung@qnu.edu.vn
Phong Tb chirc — Nhan | Huynh Nguyén Bao \ \
su Phuong Truong phong, TS 0983443902 hathanhhai@gnu.edu.vn
phong Kehoach T3 | phan Vi Hanh Truong phong, B (04 IMONE, 0913454366 phanvuhanh@qnu.cdu.vn
Phong Khoa hoc cong Xk . \
nehé va Hop téc quéc t Nguyén Tién Trung Truéng phong, PGS. TS 0904044157 heuyentientrung@qnu.edu.vn
Phong Cong tac Sinh )
vién va Hop tac doanh | Nguyén Khic Khanh Giam doc, ThS 0985554050 nguyenkhackhanh@qnu.edu.vn
nghiép
Phong Thanh tra - Phap| Nguyén Thi Kim . \
ché Oanh Truong phong, ThS 0935603630 nguyenthikimoanh@gnu.edu.vn

5. Cac trung tam/ vién

thugc Truong

Vién KHGD Hd Xuéan Quang Vién truong, PGS. TS 0979890009 | hoxuanquang@qnu.edu.vn

TT S6 va Hoc liéu Nguyén Thanh Dat Giam doc, TS 0905139393 | datnt@qnu.edu.vn

TT. Gido dl-l_c quoc DPoan Dtrc Tung Hiéu truong, PGS. TS 0905799386 | doanductung@qnu.edu.vn
phong - An ninh

6. Cac khoa/vién dao tao

Khoa Toan va Théng A A . : i

iy Lé Cong Trinh Truéng khoa, PGS.TS 0914276236 | lecongtrinh(@qnu.edu.vn

¢
Khoa Su pham Nguyén Lé Tuan Truong khoa, TS 0988855132 | nguyenletuan@qnu.edu.vn



mailto:nguyenhuutien@qnu.edu.vn
mailto:hathanhhai@qnu.edu.vn
mailto:i@qnu.edu.vn
mailto:phanvuhanh@qnu.edu.vn
mailto:nguyentientrung@qnu.edu.vn
mailto:nguyenkhackhanh@qnu.edu.vn
mailto:nguyenthikimoanh@qnu.edu.vn
mailto:hoxuanquang@qnu.edu.vn
mailto:datnt@qnu.edu.vn
mailto:doanductung@qnu.edu.vn
mailto:lecongtrinh@qnu.edu.vn
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Khoa Khoa hoc tu

s Phan Thanh Hai Pho Truéng khoa, PGS. TS 0989604689 | phanthanhhai@qnu.edu.vn
nhién

Khoa Khoa hoc xa hoi x ~ A 2

va Nhan vin Nguyen Doan Thuan Truéng khoa, TS 0976533783 | nguyendoanthuan@qnu.edu.vn
Khoa GDTH vaMam | 1+ i Giang Truéng khoa, TS 0983888195 | tranthigiang@qnu.edu.vn

non ‘

IgL“Iﬁ‘I\ILLCT'L“at " | Poan Thé Hung Truéng khoa, PGS.TS 0839276969 | doanthehung@qnu.edu.vn
Khoa Ngoai ngit Nguyén Thi Thu Hién Trudong khoa, PGS. TS 0983443901 | nguyenthithuhien@qnu.edu.vn
Khoa Cong ngh¢ ,

thong tin Lé Xuan Viét Truong khoa, TS 0905532296 | lexuanviet@qnu.edu.vn

Khoa Tai chinh- Ngan

hang va Quan tri kinh | pham Thi Bich Duyén Truong khoa, TS 0937112626 | phamthibichduyen@qnu.edu.vn
doanh

Khoa Kinh té va Ké A .2 .

toan Tran Thi Cam Thanh Trudng khoa, PGS.TS 0913499523 | tranthicamthanh@qnu.edu.vn
Iggzg fghtéh“at va Trn Thanh Thai Truéng khoa, TS 0914682645 [ttthai@qnu.edu.vn

Khoa Gido duc thé X~ \

chit Nguyén Sy bBuc Truong khoa, TS 0938020909 | nguyensyduc@gqnu.edu.vn

Danh sach don vi thuc hién CTDT
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L. | Lanh dao chii chét ciia don vi
Ban chu X oA A .
1 n Nguyén Lé Tuan 1973 Truong Khoa, TS | 098885513 | nguyenletuan@gqgnu.edu.vn
nhiém Khoa
Ban chu . , Pho Trudng
2 nhiém Khoa Vo6 Duy buc 1972 Khoa, TS 0975064739 | voduyduc@qnu.edu.vn
Ban chu x . Pho Truodng nguyenthivietnga@qnu.edu.vn
3 nhiém Khoa Nguyen Thi Viét Nga 1974 Khoa, PGS.TS 0914481795
II | Cdc té chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hji
Nguyén Thij Viét Nga 1974 Bi thu, PGS.TS | 0914481795 | nguyenthivietnga@qnu.edu.vn
1 Chi Uy L& Thi Lanh 1977 Pho Bi thu, TS | 0983891780 | lethilanh@qnu.edu.vn
Tran Thi Quynh Lé 1984 Chi Uy vién, TS | 0984180158 | tranthiquynhle@qnu.edu.vn
Nguyén Thi Anh Thi 1981 Chu tich CD, TS | 0934762413 | nguyenthianhthi@qnu.edu.vn
Pho Chu tich Cb
2 | Cong boan | Pham Duy Luan 1967 0C "lElh éc D, 0913451527 | phamduyluan@qnu.edu.vn
L& Vuong Hai Nguyét 1984 Uy vién, CN 0935352179 | levuonghainguyet@qnu.edu.vn
3 Liénchi | Phan Nguyén Tra Giang 1990 Bithu Lién chi | 0974435449 | phannguyentragiang(@qnu.edu.vn



mailto:nguyenletuan@qnu.edu.vn
mailto:voduyduc@qnu.edu.vn
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doan thanh
nién

doan, ThS

Lién chi Ho1

sinh vién

Khuu Thuan Vi
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT:

SP Ngir vin

SP Lich sir
SP Pia li

——  SPTiéng Anh

Thac si:
Li luan va phwong
phap day hoc b mon
tiéng Anh.

——| Gido duc Chinh tri

CAC NGANH SP Lich sit va Dia li
PAO TAO
CUAKHOA
SU PHAM

SP Toan hoc

SP Tin hoc

. —— SP Hoéa h
= Dai hoc —

SP vat li
SP Sinh hoc

SP KHTN

26. S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh dio tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 12

29. S6 lwgng nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

31. Céc loai hinh dao tao cta don vi thuc hién CTDT (danh déu x vao cac 6 twong tmg)

Cac hinh thire C6 | Khong
Chinh quy []
Khong chinh quy []
Tu xa [
Lién két dao tao voi nudc ngoai [
Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh ddo tao khac (néu c6, ghi rd ting loai hinh): khong

32. Téng sb cac nganh ddo tao: 13
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IV. Can by quéan ly, giang vién, nhan vién cta don vi thuc hién chwong
trinh dao tao
33. Thong ké sb luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cta don vi thuc

hién CTDT

TT Phén loai Nam Nit | Tong sb
I | Canbo co hitu 16 11 27
L1 | Can bo trong bién ché 16 11 27
Can bd hop dong dai han (tr 01 nim| 0 0 0
1.2 |trd 1én) va hop dong khong xac dinh
tho1 han
Cac CB khac 0 0 0
II |Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao
gdm ca GV thinh giang)
Tong so 16 11 27

34. Thong ké, phén loai giang vién

GV co hitu
GV GV hop| GV GV
Trinh d9, S6 trong déng  dai | kiém thinh | GV
TT hoc vi, lugng | bién ché | han'  truc | nhiém | giang | qudc

’
A

chicdanh | GV |tryc tiép | tiép giang|[la CB| trong | t&

giang day quan ly | nudc
day
(1) 2) 3) 4) (5) (0) (7) (8)
1 Giao  su,
Vién si

'Hop dong dai han (str dung ¢ ddy) bao gébm hop dong dai han (tr 1 nim
try 1én) va hop dong khong xac dinh thoi han.
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2 |Phd Gidgo| 02 02 0
Su
3 Tién s1
khoa hoc
4 | Tién si 15 15 00 02 00 00
Thac si 10 10 00 00 00 00
6 DPai hoc 00 00
Tong sb 27 27 00 02 00 00

Téng s GV co hitu = Cot (3) — cot (7) = 27 ngudi
Ty 1& % GV co hitu trén tong s6 CB co hitu: 100%

35. Quy ddi sé luong giang vién ctia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai

khoan 3,

Didu 3, Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ctia Bd truéng Bo

Giao duc va bao tao

GV co hitu
GV | GVhop| GV
Ha trong dong kiém
¢ X
. ) . p N bién | daihan | nhiém | GV | GV | GV
Trinh d§, hoc vi, | sO ) v .
TT , luong | che truc | 1aCB | thinh | qué | quy
churc danh quy i . . ..
i GV truc tiép quan | giang | ct€ | doi
o1
tiép giang ly
giang | day
day
(1) () Q)| @ (5) (6) (7) @) | (9 | (10)
Hé s quy do6i 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 | Giaosu, Viénsi | 5,0 00
2 | Pho Giao su 30 02 0 6,0
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3 | Tién si khoa hoc | 3,0 00
4 | Tién st 2,0 15 15 00 06 00 00 | 30
5 | Thac si 1,0 10 10 00 00 00 00 | 10,0
6 | Daihoc 0,00
Tong 27 27 00 02 00 00 | 46,0
36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (sd
nguoi)
Sb Til¢ | Phan loai Phén loai theo tudi (ngudi)
luong, | (%) theo gidi
TT | Trinh d6 / hoc vi | nguoi tinh (ng)
Nam | N&t | < | 30- | 41- 51- >
30| 40 | 50 60 | 60
1 | Giao su, Vién si
2 Phé Gido su 02 7,4 01 01 01 01
3 | Tién si khoa hoc
4 Tién si 15 5556 12 | 03 | 0 | 0Ol 13 01 00
5 Thac si 10 37,04 06 | 04 | O | 03 05 02 00
6 Dai hoc 00 0,0
Tong 27 100 19 | 08 | 0 | 04 18 04 01

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 43,75 tudi

36.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sd giang vién
co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 17/27 (62,96%)

36.3. Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 ThS trd 1én trén tong sb giang vién co
hiru ctia don vi thuc hién CTDT: 27/27 (100%)

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén sir dung

ngoai ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

Ti 1€ (%) GV co hitu st

TT Tan suat st dung dung ngoai ngit va tin

hoc
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Ngoaingtr | Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian ciia cong viéc) 0 17.5
2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ctia cong viéc) 19.5 53.0
3 | Bai khi str dung (trén 40-60% thoi gian cia cong viéc) 34.5 26.5
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 46.0 3.0
5 | Hiém khi st dung hodc khong st dung (0-20% thoi 0 0
gian cuia cong vi¢c)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngwoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Tong sb ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, sé6 NH tring tuyén va nhap hoc

trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

S(? thi £ IS Piém Piém S6 lugng
sinh So .+~ | SO nhap 2 . : A
- , , Ty 1€ tuyén | trung binh | sinh vién
- dang ky | trang hoc R L, LA
Nam hoc : 2 canh ; | dauvao/ | cua sinh quoc té
vao tuyén thuc té .A .
... | tranh .. thang vién dugc | nhap hoc
CTDT | (nguoi) (nguot) diém tuyén (nguoi)
(nguoi) Y 8
2020-2021 42 16 2,62 16 19.25/30 20.50 01
2021-2022 36 24 1,64 22 18.5/30 21.45 0
2022-2023 21 10 2,10 10 22.5/30 23.75 0
2023-2024 62 20 3,10 19 25.25/30 26.45 0
2024-2025 176 24 7,33 23 27.25/30 27.50 0

39. Thong ké, phan loai s6 lugng nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan

day cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

2020- | 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
Cac tiéu chi
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
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2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
Céc tiéu chi
2021 2022 2023 2024 2025
2. Hoc vién cao hoc 14 12 11 13 18
3. Sinh vién dai hoc
110 103 91 97 70
Trong do:
H¢ chinh quy 68 63 57 65 70
H¢ khong chinh quy 42 40 34 32 0
40. S6 sinh vién quc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan ddy
Nam hoc
Céc tiéu chi 2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
6 1
50 luong 01 0 0 0 0
(nguot)
TV 18 (%) tra
yleCoyuen ) o 0 0 0 0
tong s6 NH

41. Ngudi hoc cia CTPT c6 chd & trong ki tic xa/tong s6 nguoi hoc ¢6 nhu ciu:

2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
e 6 o
Cac tiéu chi 2021 2022 2023 2024 2025
1. Toéng dién tich
o 144384 | 144384 | 144384 | 144384 | 144384
phong & (m?)
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2. Nguoi hoc c6 nhu
cau vé phong &
(trong va ngoai ky

tuc x4) (nguoi)

68

63

57

65

74

3. Ngudi hoc dugc &
trong ky tic xa

(nguoi)

11

19

33

11

15

4. Ty sb dién tich
trén dau ngudi hoc &
trong ky tic xa

(m?/ngudi)

4m2/ngudi

4m2/ngudi

4m2/ngudi

4m2/ngudi

4m2/ngudi

42. Sb luong (ngudi) va ti 18 (%) ngudi hoc cuia CTDT tham gia nghién ciru khoa

hoc:
Nam hoc
Céc tiéu chi 2020- | 2021 - | 2022- | 2023 - | 2024 -
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
S6 lugng(ngudi) 4 3 4 4 5
Ty 1& (%) trén tong s6 SV 5.88% | 4.76% | 7.02% | 6.15% | 7.14%

43.Théng ké s6 luong ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:

Nam tbt nghiép
Céc tiéu chi 2020 - | 2021 - | 2022- | 2023 - | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
L hidn ctru sinh bio vé
‘ Ng Alen mfu ,smm, bzio %S 0 0 0 0 0
thanh cong luan an tién si
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Nim t6t nghiép
Céc ti€u chi 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 12 11 10 9
3. Sinh vién tot nghiép dai 110 103 91 97
hoc. Trong do:
H¢ chinh quy 67 64 61 56
H¢ khong chinh quy 40 42 40 34
44.Tinh trang tot nghiép cta sinh vién hé chinh quy cua CTDT:
Nam tdt nghiép
A 1 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 -
Céc tiéu chi
2021 2022 2023 2024 2025
1. .SLO 1uo‘r}g nguoi hoc tot 7 64 61 56
nghiép (nguoi).
2. Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so
v6i 86 tuyén vao (%). 83,21% | 81,45% | 54,90% | 61,36% | 80,61%
3. Danh gia cua nguoi hoc tot
nghiép vé chat luong CTDT:
A. Co s0O giao duc/an Vi thug
hi¢gn CTDT khong di€u tra vé
van dé nay - chuyén xuong
cau 4
B. Co s¢ gido dl\,lC/DO‘n‘Vi ,thu:g
hién CTDT co dicu tra v€ van d¢
nay = dién cac thong tin dudi
day:
3.1. Ty 1& nguoi hoc tra 101 da | 47.8% |39.1% |37.2% |42.6% |41.4%
hoc dugc nhimg kién thirc va ky
nang can thi€t cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).
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Nim t6t nghiép
n 1 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 -
Céc ti€u chi
2021 2022 | 2023 2024 2025
3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 101 chi | 40.2% |47.8% |48.8% |41.1% |40.6%
hoc dwoc mot phdn kién thirc va
k¥ nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).
3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 101 | 11.6% | 13.1% | 14% 16.3% | 18%
khéng hoc dugc nhimng kién
thirc va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép
4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong
nam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co sé& giao duc/Bon vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé
van dé& nay = chuyén xudng
cau 5
B. Co sé gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nay = dién cac thong tin
dudi day:
4.1. Ty 1€ nguoi hoc cd viéce
lam dung nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép. 77.45% | 82.46% | 90.10% | 82.14% | 83.95%
- Sau 12 thang t6t nghiép.
4.2. Ty 1€ nguoi hoc cd viée
lam trai nganh dao tao (%). 0% 9.47% | 3.22% | 14.89% | 1,44%
4.3. Thu nhap binh quan/thang | 4.0 4.5 5.0 5.5 6.0
cta nguoi hoc co viée lam. triéu triéu triéu triéu triéu
dong dong dong dong dong
dén 5.0 | dén 5.5 | dén 6.0 | dén 6.5 | dén 7.0
triéu triéu triéu triéu triéu
dong dong dong dong dong
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Cac tiéu chi

Nim t6t nghiép
2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 -
2021 2022 | 2023 2024 2025

5. Panh gi4 ctia nha tuyén dung
vé ngudi hoc tot nghiép co viée
lam ding nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay > chuyén xuéng két
thiic bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTPT c¢6 diéu tra vé van
dé nay = dién cac thong tin
dudi day:

5.1. Ty 1¢ nguoi hoc dap ung
yéu cau cua cong viéc, co thé su
dung duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap
ung yéu cau cua cOng Viéc,
nhung phai dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ ngudi hoc phai dugce
dao tao lai hodc dao tao bo sung
it nhat 6 thang (%).

45. SO lwong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

S6 lugng
.. | He Tong
TT | Phanloaidétai | , |2020-|2021-|2022- |2023-|2024 -
SO** (da quy
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 N
don)
(1) (2) 3 | @ (5) (6) (7) (8) )
1 | Dé tai cip NN 2 0 0 0 0 0
2 | PétaicapBo* | 1,0 01 0 0 0 1.0
Pé tai cap
3 ‘ 0,5 | 03 04 03 03 02 7.0
truong
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Tong

8,0

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + ¢ot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuée.

*¥H¢ $6 quy doi: Dua trén nguyén tdic tinh diém céng trinh ciia Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).
Tong sd dé tai quy doi: 8,0

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc coéng nghé (quy dbi) trén CB
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 8,0/27=29,62%
46. Doanh thu tr NCKH va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién CTDT

trong 5 ndm gan day:

Ty 1€ doanh thu tir ,
Doanh thu tir . Ty s0 doanh thu tur
NCKH va chuyén giao ,
NCKH va . NCKH va chuyén giao
. cong nghé so voi tong
TT | Nam | chuyén giao _ . cong ngh¢ trén CB co
kinh phi dau vao cua
cong nghé hiru
_ don vi thuc hién CTDT . _
(triéu VND) (tricu VND/ nguoi)
(%)
1 (2020
2 2021
3 12022
4 12023
5 12024

47. S lugng can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé

tai khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lwong CB tham gia
S6 lwgng dé tai pétaichp | Détai | Pétaicgp | Chichu
NN cap Bo* truwong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 05 14
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0




21

S6 lwgng CB tham gia
S6 lugng dé tai pé taichp | Détai | Pétaicgp | Chichu
NN cap Bo* truong
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sé6 CB tham gia 0 05 14

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc tiwong dwong, dé tai nhdnh cdp Nha nuéce

48. S luong dau sach cua don vi thuc hién CTPT duogc xuét ban trong 5 nam

gan day:
S6 lwong
TT | Phan loai sach . Tong (da
s0** 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2
quy doi)
1 | Sach chuyén khdo | 2,0 | 0 0 0 0 0 0
2 | Sach gido trinh 5| O 0 1 0 0 1,5
3 | Sach tham khao 1,0 O 2 1 1 1 4
4 | Sach huéng dan 0,51 0 0 0 0 1 0,5
5 Tong 0 2 2 2 1 6,0

**Hg s6 quy doi: Duya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cta Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Téng s sach (quy dbi): 6,0

Ty s6 sach dd duoc xuét ban (quy d6i) trén CB co hitu: 6.0/27=22,22%

So lugng CB co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:
S6 lugng CB co hiru tham gia viét sach
86 luong sich Sich | Séch gido | Séch tham | Sach huéng
chuyén trinh khao dan
khao

Tu 1 dén 3 cudn sach 0 1 5 1
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Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 CB tham gia 0 | 5 1

49. Sb lwong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 ndm gan day:

S6 lugng CB co hitu tham gia viét sach
J4 , Sach , .y , ,
S6 lugng sach A Sach gido | Sach tham Sach
chuyén trinh khao hudng dan
khao g
, , 0 1 5 1
Tu 1 dén 3 cuon sach
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
A L, 0 0 0 0
Trén 6 cuon sach
Tong s6 CB tham gia 0 1 5 1

50. Sb lugng bai cua cac can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lugng
TT | Phan loai tap chi },Ié Tong
so** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da quy
doi)
1 | Tap chi khoa hoc 1,5 1 1 1 1 0 6.0
quéc té
2 | Tap chi khoa hoc 1,0 9 11 8 7 10 44.0
cdp nganh trong
nuoc
3 | Tap chi / tap san 0,5 2 1 2 1 2 4.0
clia cap trudng
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S6 lugng
: H¢ Tong
TT | Phan loai tap chi .
SO** 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da quy
d61)
Tong 54,0

**HE s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Ho1 dong churc

danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong s bai dang tap chi (quy d6i): 54,0
Ty s bai ding tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 54/27=2,0

51.S6 lugng doi ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nam gan day:

Noi dang
S6 luong CB co hitu c6 bai | Tap chi khoa | Tap chi khoa Tap chi / tap
bao dang trén tap chi hoc quéc té | hoc cip nganh | san cip trudng
trong nudc
Tur 1 dén 5 bai béo 1 24 2
Tl 6 dén 10 bai bao 0 0 1
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Téng s6 CB tham gia 1 24 3

52. S6 lugng bao cao khoa hoc do ddi ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT

bao cdo tai cac hoi nghi, hoi thao, duge ding toan vin trong tuyén tip cong trinh

hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lugng
TT | Phan loai hoithao | He¢ Tong (da
12020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 N
SO** quy doi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 | 1 0 1 2 5.0
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Hoi thao trong nuée | 0,5 3 2 2 2 2 7.0
Hoi thao cap truong | 025 | 0 0 0 0 0
Tong 12.0

**He s6 quy doi: Duya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Téng sb bai bao céo (quy ddi): 12

Ty s6 bai bao cdo (quy dbi) trén CB co hiru: 12/27=44,44%
53. 86 luong ddi ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT c6 bdo cdo khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 luong CB co hitu ¢6 bao Cép hoi thao
cado khoa hoc tai cac hoi nghi, | Hoi thao Ho1i thao Hoi thao &
hoi thao qudc té trong nudc truong
Tur 1 dén 5 béo cdo 6 8 0
T 6 dén 10 béo cao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bdo céo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 6 8 0

(Khi tinh Hji théo trong nude sé khéng bao gom cdc Hoi théo cia triwong)

54. S6 phat minh, sang ché duoc cap

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nﬁm h(.)c Y « A o e A o A
(ghi ro6 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2020 - 2021
2021 - 2022
2022 - 2023
2023 -2024
2024 -2025

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 luong nguot hoc cuia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai
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khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong NH tham gia
S6 luong dé tai Pétaicap | Pétai | Pétaicap | Ghi

NN cap Bo* truong chu

Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 09
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
To6ng s6 ngudi hoc tham gia 0 0 09

* Bao gom dé tai cap BO hodc tuong duong, d€ tai nhanh cap Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

Thanh tich nghién
TT 2020- 2021- | 2022- 2023- | 2024 -

cuu khoa hoc
2021 2022 2023 2024 2025

S6 giai  thudng
1 |nghién ciu khoa | 2 2 2

hoc, sang tao

SO bai béo dugc
2 |dang, coOng trinh 1 2 2 2

duoc cong bo

VIL Co s6 vat chét,’ thu vién ‘
56. Tong dién tich dat sir dung cta co sé gido duc (tinh bang m?): 241298 m?
57. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 338 m?
58. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh béng m?):

- Noi lam viéc: 11018 m?>  Noi hoc: 26076 m?

- Noi vui choi giai tri: 12354 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 15442 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 2,34 m
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin
— Thu vién: 1462
Téng s6 dau sach trong phong tu li¢u cta don vi thuc hi¢n CTDT (néu c0): 250
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61.Tong sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thdng vian phong: 06
- Dung gho NH boc tép’: 50

VIIIL. Tém tat mgt so chi so quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi sd quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 GV co hitu (ngudi): 27
Ty 18 GV co hitu trén tong s6 CB co hiru: 100%
Ty I¢ GV co hitu ¢6 trinh d§ TS tro 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 16/27 (59,25%)
Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do ThS trd 1én trén téng s6 GV co hitu cta don vi
thuc hién CTDT: 27/27(100%)
2. Nguoi hoc:
Téng s NH chinh quy (nguoi): 70
Ty s NH chinh quy trén GV: 70/27
Ty 1& NH t6t nghiép so véi s6 tuyén vao: 91,0%
3. Panh gia caa NH tot nghiép vé chét luong CTDT:
Ty 1& NH tra 161 dd hoc dugc nhitng kién thirc va k§ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tbt nghiép: 80,20%
Ty 1€ NH tra 161 chi hoc dugc mot phﬁn kién thirc va ky nang can thiét cho
cong viée theo nganh tét nghiép: 19,80%
4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ NH c¢6 viéc lam diing nganh dao tao: 80,0%
Ty 1¢ NH c¢6 viéc 1am trai nganh dao tao: 5,0%
Thu nhép binh quan/thang ctia NH ¢6 viéc lam: tir 5.0 — 6.0 triéu dong
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé NH t6t nghiép co viéc lam ding nganh dao tao:
Ty 16 NH dap ung yéu cau clia cong viéce, co thé sir dung duge ngay (80%):
Ty 1& NH co ban dap tmg yéu cau cong viée, nhung phai dao tao thém (20%):
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao cong nghé (quy d6i) trén CB co hitu:



27

11/27= 40,74 %
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao céng nghé trén CB co hiru: 0
Ty s6 sach da duoc xudt ban (quy d6i) trén CB co hitu: 8/27(29.62%)
Ty s bai ding tap chi (quy d6i) trén CB co hiru: 54/27 ( 2,0)
Ty s6 bai bao cao (quy dbi) trén CB co hitu: 9/27=30%

7. Co s& vét chat:

Ty s dién tich ky tc x4 trén NH chinh quy: 4m2/ngudi

Phuluc2. QUYET PINH VE VIEC THANH LAP HQI PONG

TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO NGANH SPLS

Phu luc 3. KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH

PAO TAO NGANH SPLS
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